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 รายงานการด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะเกษตรศาสตร์  
จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมหลักฐานเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องการกับการด าเนินงานของโครงการ  รูปแบบการจัด
กิจกรรมและการใช้จ่ายงบประมาณ  รายงานฉบับนี้ได้รวบรวมผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ การสรุปผลความส าเร็จและความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ประมวลภาพการจัดกิจกรรม และหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพ่ือให้การรายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งใน
การน าข้อมูลส าหรับการวางแผนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เป็น
ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบการตัดสินใจต่างๆ ของผู้บริหารในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีคุณภาพ 
สามารถพัฒนานักศึกษาให้มีมาตรฐานทางการศึกษา และเป็นข้อมูลส าหรับบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องส าหรับ
การพัฒนาการศึกษาในด้านต่างๆ เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาของนักศึกษา สร้างความเชื่อมั่นต่อการ
ปฏิบัติงานและน าผลการด าเนินงานมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาในปีงบประมาณต่อไป 
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แบบรายงานผลการด าเนินงาน 
โครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะเกษตรศาสตร์ 

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1.  ชื่อโครงการ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะเกษตรศาสตร์    
 
2.   งบประมาณที่ได้รับจัดสรร    จ านวน  27,000  บาท  
      แหล่งงบประมาณ/ผลผลิต  ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี      
      ผลการเบิกจ่าย     จ านวน  27,000  บาท  
      คงเหลือ        จ านวน         0  บาท 
 
3.  ผู้รับผิดชอบโครงการ   
     ชื่อผู้รับผิดชอบ    นางสาวดวงฤทัย  ชายสวัสดิ์   ต าแหน่ง    นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
     สว่นราชการ (คณะ/วิทยาลัย/สถาบัน)   เกษตรศาสตร์       
     เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ :    089-969-1439  E:mail : duangrutai.c@pnu.ac.th  
     Facebook :  -         
  
4.  ความเชื่อมโยงสอดคล้องของโครงการ (ระบุให้ชัดเจน) 

4.1 แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569  

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาการบริหารจัดการสู่องค์กรชั้นน าโดยเน้นประสิทธิภาพและความยั่งยืน 

      เป้าประสงค์ที ่1 มีระบบบรหิารจัดการที่มีประสิทธิภาพ รองรับการเปลีย่นแปลง โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

ตัวช้ีวัด 4.1.7 จ านวนตัวช้ีวัดด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ที่มผีลการประเมินในระดบั 5 ตามเกณฑ์ CUPT QA 

   4.2 เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน Sustainable Development Goals (SDGs) 
         เป้าหมายท่ี 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคณุภาพอย่างครอบคลมุและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาส
 ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

    4.3 แผนกลยุทธ์การพัฒนาคณะเกษตรศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569  

  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  ............................................................. เป้าประสงค์ที่ .............................................................
ตัวช้ีวัด ......................... ค่าเป้าหมาย ................... กลยุทธ์ที่ ...................................................................................... 

5.  วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกของการประกันคุณภาพ      

2. เพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร       
6. เป้าหมายของโครงการ  
     เชิงปริมาณ           
     เชิงคุณภาพ  ผลประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ อยู่ในระดับดี    
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7. ระยะเวลาด าเนินการ (ช่วงเวลา)     5   สิงหาคม  2567  ถึง วันที่    6  สิงหาคม  2567   
    วันที่จัดโครงการ      5-6 สิงหาคม  2567        
 

8.  สถานที่ด าเนินการ  
     คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์       

9.  กลุ่มเป้าหมาย   บุคลากรคณะเกษตรศาสตร์  จ านวน 40 คน     
 
10.  การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายนอก/ชุมชน ในการด าเนินงานโครงการด้านต่างๆ  ดังนี้ 
     (บุคคล, หน่วยงานราชการ, หน่วยงานภายนอกและชุมชน)  

  คณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2566 
  1. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564  
  2. หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร  
     หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564  
10.1   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ  แลน้อย  ประธานกรรมการ   

 10.2   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มงคล  คงเสน  กรรมการ    
  

 ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2566 
 10.3   นางสาวสูนีสา  เจะเลาะ   ผู้ใช้บัณฑิต    
10.4   นายฟัรเอส สาและดิง    ศิษย์เก่า     

 

11.  ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการ  
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ร้อยละของผลส าเร็จ 

เป้าหมาย ผลการด าเนิน 
1. ผลประเมินคุณภาพ
การศึกษาหลักสูตรวิทยา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
อยู่ในระดับดี 

ผลการประเมินตามตั วบ่ งชี้ ได้
คะแนนระดับ 4 จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้  ได้
คะแนนระดับ 3 จ านวน 8 ตัวบ่งชี้  

2. ผลประเมินคุณภาพ
การศึกษาหลักสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตร หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2564 
อยู่ในระดับดี 

ผลการประเมินตามตั วบ่ งชี้ ได้
คะแนนระดับ 4 จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 

ผลการประเมินตามตั วบ่งชี้  ได้
คะแนนระดับ 3 จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ 
คะแนนระดับ 2 จ านวน 1 ตัวบ่งชี้  

       
สรุปผลส าเร็จของโครงการ (กรณีท่ีมีผลส ารวจแบบสอบถาม) 
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  ผลส าเร็จของโครงการโดยรวม              คิดเป็นร้อยละ    100  
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการโดยรวม  มีค่าเฉลี่ย     3.92  
      อยู่ในระดับ    มาก   
เกณฑ์การสรุปผลค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย     4.21-5.00  หมายถึง ระดับ  มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย     3.41-4.20  หมายถึง ระดับ   มาก 
ค่าเฉลี่ย     2.61-3.40  หมายถึง ระดับ   ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย     1.81-2.60  หมายถึง ระดับ   น้อย 
ค่าเฉลี่ย     1.00-1.80  หมายถึง ระดับ   น้อยที่สุด 
 

12. วิธีด าเนินกิจกรรม (อธิบายให้ละเอียดตั้งแต่เริ่มด าเนินโครงการเป็นขั้นตอนว่าแต่ละกิจกรรมท าอะไร      
ที่ไหน เมื่อไร กับใคร อย่างไร) 

12.1   คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมหารือ แนวทางในการตรวจประเมินฯ    
12.2   คณบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ       
12.3   ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการประเมินฯ      
12.4   ประธานหลักสูตรน าเสนอผลการด าเนินงานของหลักสูตร      
12.5   คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ศิษย์เก่า, นักศึกษาปัจจุบัน, ผู้ใช้บัณฑิต,   

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร, บุคลากรสายสอนและวิจัย, บุคลากรสายสนับสนุน )   
12.6  คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน    
12.7  คณะกรรมการประเมินฯ น าเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดยวาจาให้แก่หลักสูตร 

 
13.  ผลการด าเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชน์ที่ได้รับ (สรุปผลการด าเนินการ ตามข้อที่ 12) 

รายงานฉบับนี้แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA Version 
4.0 ของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) คณะเกษตรศาสตร์ 
ประเมินวันที่ 5 สิงหาคม 2567 โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ แลน้อย (ประธานกรรมการ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.มงคล คงเสน (กรรมการ) นางสาวธิดารัตน์ หมวกสกุล (เลขานุการ) และนางสาวรุสมา ดอเลาะ (ผู้ช่วยเลขานุการ) 

รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรนี้ ตั้งอยู่บนข้อมูลที่หลักสูตรได้จัดเตรียม รวมถึงเอกสารรายงาน  
การประเมินตนเอง การตรวจยืนยันเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประกอบด้วย ผู้บริหารคณะ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน ตัวแทนศิษย์เก่า ตัวแทนผู้ใช้
บัณฑิตและตัวแทนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

การประเมินนี้ ด าเนินการภายใต้การประเมิน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ             
การอุดมศึกษา มีทั้งหมด 6 ข้อ และองค์ประกอบที่ 2 การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA มีทั้งหมด 8 ข้อ          
ซึ่งประเมินด้วยระดับคะแนน 7 ระดับ โดยผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ มีดังนี้ 

 

ผลการประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
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องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  

ตัวบ่งชี้ ผ่าน/ไม่ผ่าน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ผ่าน  

 

องค์ประกอบที่  2  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 3 

Overall Verdict 3 
 

จุดแข็งในภาพรวมของหลักสูตร 

1. หลักสูตรมีโครงการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกิจกรรมเสริมรายได้ รวมทั้งกิจกรรม 
start up เพ่ือสร้าง mindsets ผู้ประกอบการให้กับนักศึกษาท่ีชัดเจน 

2. หลักสูตรมีกิจกรรมนอกห้องเรียนเพ่ือสร้างอัตลักษณ์ให้กับนักศึกษาท่ีหลากหลาย  
3. การท างานร่วมกันของฝ่ายวิชาการและฝ่ายพัฒนานักศึกษาในการพัฒนานักศึกษากิจกรรมนอก

ห้องเรียน จะช่วยส่งเสริมให้เกิดอัตลักษณ์ของบัณฑิตท่ีส าคัญได้ 
4. อาจารย์ในหลักสูตรเป็นบุคลากรรุ่นใหม่ และมีสัดส่วนระดับการศึกษาระดับปริญญาเอกมากกว่า     

90% ที่พร้อมพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
5. การส่งเสริมให้นักศึกษาน าเสนอผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ จะช่วยยกระดับการจัดการเรียนการ

สอนให้กับหลักสูตรได้ 
6. คณะมีแผนในการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ที่ชัดเจนและมีการสนับสนุนให้

บุคลากรพัฒนาสมรรถนะที่เก่ียวข้องกับการด าเนินการหลักสูตร 
7. การพัฒนาเครือข่ายร่วมกับสถานประกอบการในการจัดท าหลักสูตรและการด าเนินการ CWIE ทั้ง

ภายในและภายอกประเทศ 
8. หลักสูตรมีการเน้นการพัฒนาทรัพยากรในพ้ืนที่ (ชุมชน) และมีความพร้อมในด้านสถานที่ฝึกปฏิบัติ 

และห้องปฏิบัติการให้กับนักศึกษา 
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9. นักศึกษามีความภูมิใจในการเข้าเรียนในหลักสูตร มีอาจารย์ที่มีคุณภาพ มีหลักสูตรที่ตรงกับความ
ต้องการ ได้ปฏิบัติจริง มีการดูแลนอกห้องเรียนที่ดี มีมิตรภาพที่ดีเกิดข้ึนในมหาวิทยาลัย 

10. ศิษย์เก่ามีความภาคภูมิใจในคณะและมหาวิทยาลัยที่ตนเองเรียนจบ  
 

เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ของหลักสูตร 

1. การพัฒนาหลักสูตรเป็น CWIE ให้เต็มรูปแบบ และการส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์นิเทศจะช่วยในการ
ด าเนินการ CWIE ของหลักสูตรได้ 

2. การพัฒนา PLOs ให้ตรงแนวทาง OBE และตรวจสอบการ Relevant ของ PLOs กับ
ภาคอุตสาหกรรม 

3. การพัฒนาความรู้ความเข้าใจในหลักการของ OBE จะช่วยในการพัฒนาการด าเนินการของหลักสูตร 
4. การพัฒนาอาจารย์ด้านการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลจะช่วยพัฒนาคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตรได้ เช่น การพัฒนาอาจารย์ให้เข้าใจหลักการเรียนรู้ของผู้เรียนยุคใหม่   
5. การมีเวทีพูดคุยระหว่างคณาจารย์ผู้สอน จะช่วยท าให้มีการบูรณาการระหว่างวิชาได้ 
6. การดูแลคุณภาพชีวิตนอกห้องเรียน สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน และการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ในการใช้ชีวิต ห้องน้ า แสงสว่างเข้าคณะ 
7. การวิเคราะห์ความพร้อมของนักศึกษาในด้านการปฏิบัติงาน และการเข้าร่วมกิจกรรมของคณะ 
8. การส่งเสริมให้ บุคลากรสายสนับสนุน พัฒนาตนเองหรือมีส่วนร่วมในการท าแผนในการพัฒนาตนเอง 

ในด้านที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร จะช่วยท าให้การด าเนินของหลักสูตรเป็นไปได้ดีขึ้น  
9. การวิเคราะห์ภาระงานที่เหมาะสมของบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ 
10. การเพ่ิมทักษะในด้านเทคโนโลยีจิทัล พ้ืนฐาน เช่น โปรแกรม Microsoft Excel ให้กับนักศึกษา

เพ่ิมเติม 
11. การสร้างการรับรู้จุดเด่นของนิสิตที่จบจากหลักสูตร จะท าให้นิสิตเข้าใจใน PLOs ได้ชัดเจนขึ้น 

 
 

ข้อเสนอแนะในการเขียน SAR  

1. ความเข้าใจในด้าน QA Practice  
2. การมีผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้งในส่วนของศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต ที่ครอบคลุมในสาขาของหลักสูตร (ประมง พืช) -  
3. การให้ผู้มีส่วนร่วมในการดูแลนักศึกษา ในส่วนฝึกประสบการณ์ฟาร์มมีส่วนร่วมในการถูกสัมภาษณ์เพ่ือให้
เข้าใจถึง PLOs และการด าเนินการของหลักสูตร 
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รายงานผลการประเมิน ระดับหลักสตูร ตามเกณฑ ์AUN-QA Version 4.0 

 
 
 
 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน เกณฑ์ หมายเหตุ 

ผ่าน 1. จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 5 คนและเป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้และประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 

ผ่าน 2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และ    
มีผลงานทางวิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ และมีผลงานทาง
วิชาการ 1 รายการใน 5 ปี ย้อนหลัง 

 

ผ่าน 4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า มีคุณวุฒิปริญญาโท
หรือเทียบเท่า หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน
รายละเอียด 

 

ผ่าน 5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี) มีคุณวุฒิปริญญา
โท หรือ คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและมีประสบการณ์ท างานที่
เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี ทั้งนี้ มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 
ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

 

ผ่าน 6. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดต้องไม่เกิน 5 ปี (จะต้อง
ปรับปรุงให้เสร็จและอนุมัติ/ให้ความเห็นชอบโดยสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน 
เพ่ือให้หลักสูตรใช้งานในปีที่ 6) ประกาศใช้ในปีที่ 8) 

 

 
สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  

  เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
   ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ............... 
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AUN QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

 
 
 
 

Criterion Strengths Area for improvement Score 

1 Expected Learning Outcomes 

1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

หลักสตูรได้มีการน าเอา Vison 
และ Mison ของคณะ และ
มหาวิทยาลยั รวมทั้ง ความ
คาดหวังของ SHs มาใช้ในการ 
ก าหนด PLO ของหลักสูตร 

- การจัดล าดับ PLO ตามล าดับขัน้ของการ
เรียนรู้ ตาม Taxonomy ที่เลือกใช้ จะท า
ให้ PLO มีความชัดเจน 
 
- การวัดผลของการสื่อสาร Final PLO ไป
ยัง SH ท าให้ SH มีความเข้าใจใน LO ของ
หลักสตูร 

3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the  expected 
learning outcomes of the programme. 

 - การใช้ action verb ในการเขียน CLO 
ให้ครบทุกข้อ ท าให้สามารถวัดผลการ
เรียนรู้ได้ (บางข้อเขียนแล้วไม่ใช้ action 
verb ท าให้ไม่สามารถวัดผลได้)  
- การแสดงความเช่ือมโยง PLO กับ CLO 
ของทุกรายวิชา จะท าให้ผู้ รั บผิดชอบ 
courses ต่างๆ มีความเข้าใจใน PLO ที่
ตนเองรับผิดชอบ 
- หลักสูตรด าเนินการอย่างไร เพื่อให้ทราบ
ว่า CLO ของทุกรายวิชา มีการออกแบบ
โดยใช้ล าดับขั้นการ เรี ยนรู้ และมีการ
เชื่อมโยงกับ PLO ของหลักสูตร 

3 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problem-solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the study 
discipline). 

 วิธีการในการก าหนด GLO และ SLO 
รวมถึงการวิเคราะหส์ัดส่วนท่ีเหมาะสมของ 
GLO และ SLO 

3 
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Criterion Strengths Area for improvement Score 

1.4 The programme to show that  the 
requirements of  the stakeholders, 
especially the external  stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning  
outcomes. 

หลักสตูรก าหนดกลุม่ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี มีการแสดงกลไกในการ
รวบรวมข้อมลูจากผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียกลุ่มต่างๆ 

วิธีการในการสกดั Need หรือ ความถี่ของ 
requirement โดยการจัดล าดับ
ความส าคญัของ requirement จากแต่ละ 
SH จะท าให้ LO ของหลักสูตรมีความ
ชัดเจนมากขึ้น 

3 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students  by the 
time they graduate. 

 -การแสดงข้อมลูการวัดและการประเมิน
การบรรลุ PLOs (โดยการประเมินผ่าน 
CLOs ของแต่ละรายวิชาอาจจะไม่สะท้อน
การบรรลุ PLOs ที่แท้จริงหากการก าหนด 
CLOs ของแต่ละรายวิชาไม่สอดคล้องหรือ
สัมพันธ์กัน PLOs ที่รายวิชานั้นตอ้งผลักดัน
ให้เกิดการบรรล ุ
- การประเมินวิธีการวัด PLO ของหลักสตูร
จะช่วยให้หลักสูตรสามารถตดิตามการ
บรรลุ PLOs ของผู้เรียนได ้

3 

Overall opinion 3 
2 Programme Structure and Content 

2.1 The specifications of the 
programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to- date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

จาก มคอ.2 หลักสูตรมี
คณะกรรมการในการพัฒนา 
programme specifications ที่
ชัดเจน มีการสื่อสาร มคอ.2 ผ่าน
ช่ อ ง ท า ง ข อ ง ค ณ ะ แ ล ะ
มหาวิทยาลัย 

- จากการสัมภาษณ์และจาก SAR หน้า 42 
หลักสตูรมีช่องทางการสื่อสารหลกัสูตรไป
ยัง SH ที่หลากหลาย ยังไม่พบการแสดง
ข้อมูล ผลการประเมินการรบัรู้ของ SH ที่
ครบถ้วน ต่อการสื่อสาร programme 
spec ของหลักสูตร 

3 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 
with achieving the expected 
learning outcomes. 

 จาก SAR หน้า 45 การน าหลักการ OBE 
มาใช้ โดยออกแบบโดยใช้ BCD ความ
เข้าใจที่ถูกต้องในแนวทางของ OBE การ 
Constructive alignment ในส่วนของ 
PLO, TLA และ Assessment จะช่วย
ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนก ากับติดตาม 
รวมทั้งให้ผู้เรียนบรรลุ PLOs ได้ 

3 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 

 จาก SAR หน้า 56 การแสดงผลการ 
วิเคราะห์ข้อคดิเห็นของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ต่อการออกแบบหลักสูตร ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้
จากการรับฟัง โดยเฉพาะข้อมลูที่ได้จาก 
external stakeholder ในส่วนของการ
ออกแบบโครงสรา้งหลักสตูร จะช่วยให้
หลักสตูรสามารถพัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างของหลักสูตรได้ตรงความต้องการ

3 
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Criterion Strengths Area for improvement Score 

ของกลุ่ม SH   

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the 
expected learning outcomes is   
shown to be clear. 

 จากการสมัภาษณ์และ SAR หน้า 56 การ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ของผูส้อนในทุกวิชาเพื่อ
พูดคุยถึง PLO ของหลักสูตรจะท าให้
หลักสตูรสามารถตรวจสอบได้ว่าผูส้อนที่
รับผิดชอบทุกวิชาในหลักสูตรมีความเข้าใจ 
PLO ที่ชัดเจนร่วมกัน 

2 

2.5 The curriculum to show that all  its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

จาก SAR หน้า 63 หลักสูตรมี
การพิจารณาน าเอา PLO มา
จัดเรียง ร่วมกับการจัดท า ล าดับ
การเรียนรู้และการ integration 
รายวิชาต่างๆ หลักสูตร 

การประเมินล าดับการเรยีนรู้ที่หลกัสูตร
ด าเนินการ 

3 

2.6 The curriculum to have option(s) 
for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

 จาก SAR หน้า 64 หลักสูตรมีวิชาเลือก
ให้กับนักศึกษาที่หลากหลาย การส ารวจ
และวางแผนการเปิดวิชาเลือกร่วมกับ
นักศึกษา จะท าให้หลักสูตรสามารถเปิด
วิชาเลือกให้ตรงกับความต้องการได้การ
ประเมินความเพียงพอของวิชาเลือก 

3 

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it remains up-
to-date and relevant to industry. 

จาก SAR หน้า 65 การสัมภาษณ์
ประธานหลักสูตรและอาจารย์
ผู้ รั บผิ ดชอบหลั กสู ต รพบว่ า 
หลักสูตรมีการก าหนดแนวทางใน
การพัฒนาหลักสูตรที่ชัดเจน มี
ขั้ น ต อ น  แ ล ะ มี ก า ร น า
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ แ ล ะ ข้ อ มู ล ที่
ห ลั ก สู ต ร ไ ด้ รั บ จ า ก
ภาคอุตสาหกรรมมาใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง
ตามแนวทางที่หลักสูตรก าหนดไว้ 

การแสดงข้อมูล ความสอดคล้องของ
หลักสูตรกับภาคอุตสาหกรรม และการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของหลักสูตรกับ
ภาคอุตสาหกรรมจะช่วยให้หลักสูตร
ปรับปรุงหลักสูตรได้ตรงกับความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรม 

3 

Overall opinion 3 
3 Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

 การสื่อสารและการวัดการสื่อสารปรัชญา
การศึกษาไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ส าคัญ
กลุ่มต่างๆ ให้ครบทุกกลุ่ม ให้มีความชัดเจน 
ช่วยให้อาจารย์ในหลักสูตรน าไปใช้เพื่อ
จัดการเรียนการสอนและให้นักศึกษาเข้าใจ
แนวทางในการเรียนท่ีสอดคล้องกับปรัชญา

3 



10 
 
 

Criterion Strengths Area for improvement Score 

การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning 
process. 

 การแสดงผลการประเมินผลการมีส่วนร่วม
ของผู้เรียนในการวางแผนและตัดสินใจใน
กิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชา
อย่างต่อเนื่อง 

3 

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning 
by the students. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
ทุกวิชามีการจัดการเรียนการ
สอนแบบ Active learning 
นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการ
เรียน 

การประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนแบบ Active 
learning จะช่วยท าให้หลักสูตรพฒันา
กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเป็น
ระบบ 

3 

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long 
learning (e.g.,commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

จาก SAR หน้า 73 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ในหลักสูตร 
หลักสูตรมีการก าหนด LLL ที่
ชัดเจน 

จาก SAR ยังไม่พบแนวทางในการวัดการ
บรรลุ LLL ที่ได้จาก TLA รวมทั้ง การ
ก าหนดความสัมพันธ์ของ PLO กับ LLL  

2 

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

จาก SAR หน้า 74 หลักสูตรมี
การส่งเสริมให้นักศึกษาไดม้ี
ความรู้ด้านการเป็น
ผู้ประกอบการ มีวิชาที่ส่งเสริม 
และมีการใช้กระบวนการ 
Design thinking ในการส่งเสรมิ
แนวคิดผู้ประกอบการ รวมถึง
การส่งเสริมให้นักศึกษาเข้า
แข่งขัน Start up 

การประเมินผลของการด าเนินการส่งเสริม 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset  ที่ครบถ้วน ให้กับนักศึกษาทุก
คนในหลักสตูร และการปรับปรุงการ
ด าเนินการของการส่งเสริม 

3 

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning 
outcomes. 

 กร ะบวนกา รทบทวนวิ ธี ก า ร สอนที่
สอดคล้องกับ CLOs ของรายวิชา และ
วิธีการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 
 
การมีกระบวนการประเมินผลของการ

จั ดการ เ รี ย นการสอนที่ มี ก า รพัฒน า
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงานและสอดคล้องกับ PLOs ของ
หลักสูตร 

2 

Overall opinion 3 
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4 Student Assessment 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

 จาก SAR หน้า 76  พบว่า หลักสูตรแสดง
วิธีการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
รายวิชา CLOs ที่หลากหลาย  การแสดง
วิธีการประเมิน PLOs รวมทั้งการสรุปผล
การด าเนินการเพื่อการปรับปรุงจะช่วยท า
ให้สะท้อนผลการด าเนินการของหลักสูตร
ได้ 

2 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

1. จากการสัมภาษร์และ SAR 
หน้าพบว่า ผู้สอนแจ้ง
รายละเอียดการวัดและ
ประเมินผลให้นักศึกษาได้รับ
ทราบในช้ันเรียน 
2. จาก SAR หน้า 76 พบว่า 
หลักสตูรมีช่องทางอุทธรณ์
เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
ผ่านอาจารย์ผูส้อน อาจารย์ที่
ปรึกษา อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร ท่ีหลากหลายและ ได้
แจ้งสิทธ์ิในการอุทธรณ์ให้
นักศึกษาทราบในการปฐมนเิทศ 

การทบทวน ประเมิน ช่องทางการสื่อสาร 
ช่องทางการอุทธรณ์ ที่จัดท าแก่นักศึกษา 

3 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

จาก SAR หน้า 77 พบว่า 
หลักสตูรมีการก าหนดเกณฑ์การ
ส าเรจ็การศึกษาอยา่งชัดเจนใน 
มคอ.2 และมีการสื่อสารแก่
นักศึกษานักศึกษาในวัน
ปฐมนิเทศ 

การทบทวนการสื่อสารเกณฑ์การส าเร็จ
การศึกษา เ ง่ือนไขต่างๆ ของหลักสูตร 
เงื่อนไขการออกฝึกงานให้แก่นักศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ 

3 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to 
ensurevalidity, reliability, and 
fairness in assessment. 

 การประเมินการใช้ Rubrics และ marking 
schemes เพื่อปรับปรุงการด าเนนิการ 

3 

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

 พิจารณาทบทวนวิธีการ ที่หลักสูตรใช้ใน
การประเมินการบรรลุ PLOs และการ
บรรลุ CLOs ของรายวิชาในหลักสูตร 
 
**เกณฑ์ 4.1 ถามการ Alignment ของ
วิธีการที่หลักสตูรใช้ในการประเมนิ 
**เกณฑ์ 1.5 ถามว่าหลักสูตรทราบได้
อย่างไรว่านักศึกษาบรรลุ PLOs ของ

2 
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หลักสตูร 
**เกณฑ์ 4.5 ถามวิธีการที่ใช้ในการประเมิน
การบรรล ุPLOs ของหลักสูตร 

 
4.6 Feedback of student assessment is 

shown to be provided in a timely 
manner. 

 จาก SAR หน้า 78 หลักสูตรมีแนวทาง
ปฏิบัติโดยก าหนดให้ผู้สอนในรายวิชาให้
ข้ อมู ลป้ อ นกลั บ  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต าม กา ร
ประเมินผลการให้ข้อมูลป้อนกลับ โดยมี
การก ากับดูแลจะท าให้หลักสูตรทราบผล
การด าเนินการของอาจารย์ผู้สอนได้ 

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

 จาก SAR หน้า 79 การประเมินเครื่องมือ
วัดและประเมินผลผ่านระบบการทวนสอบ 
โดยพิจารณาถึงวิธีการจดัการเรียนการสอน
และการวดัประเมินผลทีส่อดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรูร้ายวิชา CLOs 

3 

Overall opinion  
5 Academic Staff 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
eployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and 
service. 

 จาก SAR หน้า 81 ทบทวนการแสดงข้อมูล
และความเข้าใจใน SAR ในประเดน็ การ
ทดแทนการเกษียณ การเลิกจ้าง การ
คัดเลือก และแผนการขออัตราก าลัง 

 

3 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

หลักสตูรมีการวิเคราะหภ์าระงาน
ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ 
การวิเคราะห์ภาระงาน FTE ทั้ง
ในระดับรายบุคคล จ าแนกตาม
ต าแหน่งวิชาการ และจ าแนก
ตามเพศ 

 

 3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

จากการสมัภาษณ์และ SAR 
หลักสตูรมีการก าหนดสมรรถนะ
ของบุคลากรสายวิชาการผา่น
ระบบมหาวิทยาลัยและก าหนด
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งของ
อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

การประเมินการมีส่วนร่วมในการก าหนด
และการประเมินสมรรถนะของบุคลากร
สายวิชาการ การสื่อการก าหนดสมรรถนะ
และวิธีการประเมินผ่านช่องทางตา่งๆ 

3 
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5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic 
staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

การสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
หลักสตูรมอบหมายภาระงาน
สอนตามคณุวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความถนดัของบุคลากรสาย
วิชาการ 

การประเมินผลการด าเนินการและการน า
ผลการประเมินดังกล่าวมาปรับปรงุ 

3 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

หลักสตูรมรีะบบและกลไกในการ
ส่งเสริมให้บุคลากรขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ ซึ่งเกณฑ์
และวิธีการพิจารณาแต่งตั้ง
บุคลากรใหด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการเป็นไปตามข้อก าหนด
ของมหาวิทยาลัย 

1.การติดตามความก้าวหน้าในการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
2.การประเมินผลการด าเนินการ 

3 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the academic staff, 
taking into account professional 
ethics and their academic freedom, 
are well defined and understood. 

หลักสตูรมีการก าหนดบทบาท
ความรับผิดชอบ แจ้งสิทธิ 
ผลประโยชน์ ความรับผิดชอบ
ของบุคลากรสายวิชา ตามเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัย 

การประเมินการรับรู้ของบุคลากรและผล
การด าเนินการ  

3 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate 
training and development activities 
are implemented to fulfil the 
identified needs. 

 การส ารวจความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายวิชาการ  และการ
ประเมินผลการด าเนินการ 

3 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is 
implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 

หลักสตูรมีการก าหนดแนวทางใน
การสร้างแรงจูงใจในการท างาน
และขวัญก าลังใจท่ีชัดเจน 

 
หลักสตูรมีการจัดท าข้อมูล การ
ยกย่องชมเชยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ ในการน านักศึกษา
เข้าร่วมการแข่งขันระดับต่างๆ 
รวมถึงผลงานวิจยัและการบริการ
วิชาการ การคัดเลือกอาจารย์
ดีเด่นดา้นต่างๆ ผ่านระบบ
มหาวิทยาลยั 

การประเมินผลการด าเนินการ 3 

Overall opinion  
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6 Student Support Services 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission  procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

หลักสตูรมีการการก าหนดเกณฑ์
การรับเข้า ท่ีชัดเจน สื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายตามช่องทางที่
หลากหลาย 

ทบทวนการประเมินช่องทางในการสื่อสาร
ของกลุ่มเป้าหมายในการระบบรับเข้า การ
ปรับปรุงการด าเนินการ 

3 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

จาก SAR หลักสตูรมีแผนการ
ให้บริการให้แก่ผูเ้รียนในระยะสั้น
และระยะยาว   

1. ทบทวนความเพียงพอในด้านคุณภาพใน
ส่วนของการบริการด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย และบริการวิชาการ 
2. พิจารณาทบทวนการใช้ผลประเมินจาก
ระบบการประเมินการสอนของอาจารย์
ผู้สอน (แบบประเมินสิ่งสนับสนุนการเรยีน
การสอน) 
3. ทบทวนการส่งเสรมิให้บุคลากรสาย
สนับสนุนในการพัฒนาสายงานดา้นวิชาการ 
เพื่อสนับสนุนการบริการนักศึกษาที่มาจาก
ความต้องการ (Need) ของหลักสูตร 

2 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

จาก SAR หลักสตูรมีการตดิตาม
ความก้าวหน้าของนักศึกษาผ่าน
ระบบบริการการศึกษาและ
อาจารย์ที่ปรึกษา  มีการทบทวน
ผลการด าเนินการและปรับปรุง
กระบวนการในการดูและการให้
ค าปรึกษา มีการทบทวนการน า
ผลการประเมิน ระบบการ
ติดตามความก้าวหน้าของผูเ้รียน, 
Workload ต่าง ๆ พร้อมทั้ง
ระบบ Feedback กับนักศึกษา
เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพของ
การเรยีนการสอน อย่างต่อเนื่อง 

 4 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

หลักสตูรมีกจิกรรมเสริมหลักสูตร
ในการผลักดักให้นักศึกษาเกิด
การเรยีนรู้และประสบการณเ์พิ่ม
มากขึ้น โดยเป็นกิจกรรมเสริม
หลักสตูรทั้งในด้านวิชาการและ
ในด้านอื่นๆ ที่หลากหลาย 

ทบทวนกิจกรรมเสรมิหลักสูตรที่สง่เสริม
โอกาศในการจ้างงานของนักศึกษา หรือ 
กิจกรรมการประกวด การแข่งขัน เพื่อเพ่ิม
ศักยภาพในการท างาน ให้กับนักศกึษาทุก
คน และประเมินผลการด าเนินการที่ผ่านมา
เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง 

3 

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. These 

หลักสตูรมีการก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรสาย
สนับสนุนผู้ให้บริการแก่นักศึกษา  
มีการทบทวนการก าหนด

 4 
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competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to   stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to 
be well- defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

สมรรถนะพร้อมทั้งมีการประเมิน
สมรรถนะประเมินตามสมรรถนะ
หลัก สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 
อย่างต่อเนื่อง 

6.6 Student support services are shown 
to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

หลักสตูรมีประเมินคณุภาพสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้และจดั
สิ่งแวดล้อมเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับผู้เรยีน 

ทบทวนการประเมินการบริการต่าง ๆ ของ
การสนับสนุน และมีการเทียบเคียงผลการ
ประเมิน การเลือกคู่เทียบและวิเคราะห์
เปรียบเทยีบ 

 
 

3 

Overall opinion 3 

7 Facilities and Infrastructure 

7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 

-หลักสูตรฯ มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเรียนการสอนได้
อ ย่ า ง เ พี ย งพอแ ละ ทั น ส มั ย 
รวมถึงมีการประเมินความพึง
พอใจต่อสิ่งสนับสนุน และการ
น า เ สนอผลการประ เมิ นต่ อ
คณะกรรมการประจ าคณะ 
- มีการประเมินความเพียงพอ 
พร้อมใช้ และความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ต่อวัสดุ อุปกรณ์ IT ห้อง
ที่ใช้ในการเรียนการสอน (เน้น
ห้องเรียน) การประเมินและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 4 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

ห ลั ก สู ต ร / ค ณ ะ ฯ  มี
ห้องปฏิบัติการ เครื่องมือ และ
อุปกรณ์ ที่ เพียงพอ พร้อมใช้ 
ทันสมัยในการเรียนการสอน 
รวมทั้งมีความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการ เพื่ อ เป็ นแหล่ ง
เรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

ทบทวนการประเมินผลการด าเนินการด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-
up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

 ทบทวนผลการด าเนินการและการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และมีการประเมินผลการ
ด าเนินการเพื่อจัดท าแผนการปรบัปรุง 

3 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 

 1. ทบทวนถึงระบบ IT ที่ตอบสนองความ
ต้องการของเจ้าหน้าท่ี ผู้เรียน และผู้ใช้ 

3 
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needs of staff and students. เป็นต้น เช่น ระบบการลา, การเบกิอุปกรณ์ 
การยืมตา่ง ๆ  
2. ทบทวนการประเมินผลการด าเนินการ
และการปรับปรุง 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

 ทบทวนผลการประเมินระบบโครงสร้าง
พื้นฐานทางคอมพิว เตอร์  สามารถใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ รวมไป
ถึงการมีอย่างเพียงพอส าหรับการสอน วิจัย 
และบริการวิชาการ 

3 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are shown 
to be defined and implemented. 

คณะมี ก า รตรวจสอบระบบ
สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ โดย
ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง ค ณ ะ แ ล ะ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนมีอุปกรณ์
ใ น ก า ร ป้ อ ง กั น อั ค คี ภั ย ที่ ไ ด้
มาตรฐาน 

1. ทบทวนน าเสนอผลการด าเนินการใน
ด้านมาตรฐานในการก าหนดด้าน
สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพส าหรับทกุคน ผู้
พิการ ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ รวมไปถึง
มาตรฐานด้านอื่น ๆ ที่เอื้อให้การเรียนการ
สอนมีคณุภาพชีวิตดีขึ้น 
2. ทบทวนการประเมินผลการด าเนินการ
ในการก าหนด และด าเนินการมาตรฐาน
ต่าง ๆ 

3 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
well-being. 

 การทบทวนการประเมินผลในดา้น
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม ถึงสิ่ง
เอื้ออ านวยเสรมิให้แก่ผูเ้รียน เพื่อให้
คุณภาพชีวิตดีขึ้น ยกตัวอย่างเช่น พ้ืนท่ี
พักผ่อน ร้านอาหาร ร้านกาแฟ การบริการ
รับส่ง ตู้กดเงิน จุดจอดรถ เป็นต้น 

3 

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

หลักสตูรมีการก าหนดสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 
ตลอดจนก าหนดวิธีการประเมินท่ี
มีความชัดเจน 

ทบทวนการก าหนดและประเมินทกัษะของ
พนักงานฝ่ายสนับสนุน (กายภาพ, อาคาร
สถานท่ี, ห้องสมุด, IT) เพื่อให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

 ทบทวนระบบการประเมิน และน าผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงคุณภาพของสิง่อ านวย
ความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบตัิการ 
และ IT) ของหลักสูตร ส ารวจความพึง
พอใจของพฤติกรรมการให้บริการของ 
เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง และมีการน ามา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3 

Overall opinion 3 
8 Output and Outcomes 
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8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

หลักสูตรมีการติดตาม อัตราการ
ส าเร็จการศึกษา ตามแผน/ไม่
ตามแผน การลาออก/การออก
ระหว่างทาง เพื่อน าไปแก้ ไข
ปัญหาและพัฒนา รวมไปถึ ง
ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จ
การศึกษา 

 

การเทียบเคยีงผลของหลักสตูรฯ ที่บริบท
ของหลักสูตรที่ใกล้เคียงกัน ซึ่งมผีลการ
ด าเนินการทีด่ีกว่า เพื่อน ามาประยุกต์ปรับ
ใช้ 

3 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

- หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูล
ภาวการณ์มีงานท าของผู้ส าเร็จ 
และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนา 
- หลักสูตรมีข้อมูลภาวการณ์มี
งานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา
ย้อนหลังอย่างน้อย 3-5 ปี เพื่อ
การก ากับติดตามข้อมูลที่ จะ
น ามาปรับปรุงพัฒนา 

ทบทวนการก าหนดคู่เทียบและการ
เทียบเคียงเพื่อการพัฒนา 

3 

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

- หลักสูตรมีการติดตามการท า
กิจกรรม การสร้างผลงานวิจัย
และการสร้างสรรค์ โดยต้อง
ก าหนดตัวช้ีวัดของอาจารย์และ
ผู้เรียน ที่มีประโยชน์ตอบสนอง
กับทางหลักสูตร  

การเทียบเคียงเพื่อการพัฒนา ทบทวน
แสดงผลการเทียบเคียงกับหลักสูตรฯ ที่
บริบทใกล้เคียงกันเพื่อน ามาประยุกต์ปรับ
ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร 

3 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

 การน าข้อมูลการบรรลุ PLOs ย้อนหลัง 3-
5 ปี ไปใช้ประโยชน์และปรับปรุงพัฒนา  

 
ทบทวนการด าเนินการในการ monitored  

3 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 ทบทวนระบบและกลไกประเมินความพึง
พอใจย้อนหลังอย่างน้อย 3-5 ปี เพ่ือการ
ก ากับติดตามข้อมูลที่จะน ามาปรับปรุง
พัฒนา 
 
พิจารณาการแสดงผลการด าเนินการ
หลังจากได้มีการก าหนดคูเ่ทียบและการ
เทียบเคียงเพื่อการพัฒนา 

2 

Overall opinion 3 
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ผลการประเมินหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร 

หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564 
 

รายงานฉบับนี้แสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN QA Version 4.0 
ของหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564)       
คณะเกษตรศาสตร์ วันที่ประเมิน 6 สิงหาคม 2567 โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัชระ แลน้อย (ประธานกรรมการ)     
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มงคล คงเสน (กรรมการ) นางสาวธิดารัตน์ หมวกสกุล (เลขานุการ) และนางสาวธีรกานต์ ผิวแก้ว
(ผู้ช่วยเลขานุการ) 

รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตรนี้ ตั้งอยู่บนข้อมูลที่หลักสูตรได้จัดเตรียม รวมถึงเอกสารรายงาน   
การประเมินตนเอง การตรวจยืนยันเอกสาร และการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ประกอบด้วย อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน ตัวแทนศิษย์เก่า ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต และตัวแทนเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุน 

การประเมินนี้ ด าเนินการภายใต้การประเมิน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีทั้งหมด 12 ข้อ และองค์ประกอบที่ 2 การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA  มีทั้งหมด 8 ข้อ        
ซึ่งประเมินด้วยระดับระดับคะแนน 7 ระดับ โดยผลการประเมินทั้ง 2 องค์ประกอบ มีดังนี้ 

 
 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  
ตัวบ่งชี้ ผ่าน/ไม่ผ่าน 

ตัวบ่งชี้ 1.1  การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ผ่าน 

 
 
องค์ประกอบที่  2  การประกันคุณภาพตามเกณฑ์ AUN QA 

Criterion Score (1 - 7) 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 
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Overall Verdict 3 
จุดแข็งในภาพรวมของหลักสูตร 

1. หลักสูตรมีการทบทวนการก าหนด PLOs อย่างต่อเนื่อง และมีการก าหนด Point of reference ที่ชัดเจน 
2. ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความเข้าใจในหลักการ OBE ท าให้มีแนวโน้มในการพัฒนาหลักสูตรให้ดีขึ้นได้ 
3. อาจารย์ในหลักสูตรมีการท างานกับชุมชน มีการน านักศึกษาปริญญาตรี มาเป็นผู้ช่วยวิจัย ท าให้มีโอกาสใน
การเป็นผู้เรียนในอนาคตได้ 
4. การจัดการเรียนการสอนโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Community-based) ท าให้เกิด LLL และประสบการณ์
นอกห้องเรียน 
5. เครือข่ายของอาจารย์กับหน่วยงานภาครัฐ จากการบริการวิชาการ  
6. ความมุ่งมั่นและความตั้งใจของนิสิตปัจจุบันที่มีผลต่อการบรรลุ PLOs และการส าเร็จการศึกษา 
 
 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ของหลักสูตร 

1. การน าเสนอจุดเด่นของหลักสูตรที่สะท้อนผ่าน PLOs หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งในรูปแบบ Co-
curriculum หรือ extra-curriculum ของหลักสูตร  
2. การสื่อสารและท าความเข้าใจใน PLOs รวมไปถึง Course specification ของหลักสูตรกับ SHs ที่
ครอบคลุม รวมถึงการประเมิน PLOs เมือ่ส าเร็จการศึกษา 
3. การพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ในการขอทุนวิจัย เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
4. การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายของอาจารย์และคณะกับหน่วยงานระดับจังหวัด 
5. การทราบเงื่อนไขการส าเร็จการศึกษา และช่องทางการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษา 
6. การก ากับดูแลให้นักศึกษาส าเร็จการศึกตามระยะเวลาของหลักสูตร ทบทวนแนวทางในการส่งเสริม (ภาษา/
การวิจัย) 
7. ความชัดเจนของอัตลักษณ์ของผู้เรียนที่จบจากหลักสูตร  
8. ความชัดเจนของการ benchmarked ในรายประเด็น และการน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินการของหลักสูตรมาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน 
 
ข้อเสนอแนะในการเขียน SAR 

1. การน าเสนอข้อมูลในลักษณะ QA Practice  
2. การมีส่วนร่วมของนักวิชาการเกษตร/จนท. ดูแลห้องปฏิบัติและฟาร์ม ในการให้ข้อมูล 
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รายงานผลการประเมิน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN QA Version 4.0  
 
องค์ประกอบที่ 1  การก ากับมาตรฐาน ระดับปริญญาโท พ.ศ. 2558 

ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

เกณฑ ์
หมาย
เหตุ 

ผ่าน 1. จ านวนอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร ไม่น้อยกว่า 3 คน และเป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเกิน
กว่า 1 หลักสูตรไมไ่ด้ และประจ าหลักสตูรตลอดระยะเวลาทีจ่ัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 

 

ผ่าน 2. คุณสมบตัิอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร มีคณุวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือขั้นต่ าปรญิญา
โทหรือเทียบเท่าทีม่ีต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป และมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการใน
รอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

 

ผ่าน 3. คุณสมบตัิอาจารย์ประจ าหลักสตูร มีคณุวุฒิขั้นต่ าปรญิญาโทหรือเทียบเท่า และมผีลงานทาง
วิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

 

ผ่าน 4. คุณสมบตัิของอาจารยผ์ู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ า 
มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชา ท่ีสัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของ
รายวิชาที่สอน ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมผีลงานทางวชิาการ อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 
5 ปีย้อนหลัง 

 

ผ่าน 5. คุณสมบตัิของอาจารยผ์ู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์พเิศษ (ถ้าม)ี มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพนัธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาทีส่อน มีประสบการณ์ท างานท่ี
เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนและมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ท้ังนี้ มี
ช่ัวโมงสอนไมเ่กินร้อยละ 50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

 

ผ่าน 6. คุณสมบตัิของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรกึษาการค้นคว้าอิสระ 1. เป็น
อาจารย์ประจ าหลักสตูรที่มีคณุวฒุิปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือขัน้ต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากวา่รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กัน 2. มี
ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

 

ผ่าน 7. คุณสมบตัิของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี อาจารย์ประจ า 1. คุณวุฒิระดับปริญญาเอก
หรือเทียบเท่าหรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 2. มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจยั 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 1. คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า       2. มีผลงานทางวิชาการที่ได้รับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสมัพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อย
กว่า 10 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์สูงเป็นที่ยอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานพินธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่าน
ความเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ  

 

ผ่าน 8. อาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์ ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลักสูตรและผู้ทรงคณุวุฒิจากภายนอกไม่
น้อยกว่า 3 คน ประธานผู้สอบวิทยานิพนธ์ต้องไม่เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักหรือที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 

 

ผ่าน 9. คุณสมบตัิของอาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์  
อาจารย์ประจ า 1. คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือขั้นต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่าและ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากวา่รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์กัน 2. มี
ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
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ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

เกณฑ ์
หมาย
เหตุ 

ผลงานวิจัย 
เป็นผู้ทรงคณุวุฒิภายนอก 1. คุณวุฒิระดับปริญญาเอกหรือเทยีบเทา่ 2. มีผลงานทางวิชาการที่ไดร้ับ
การตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติ ซึ่งตรงหรือสมัพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระไม่น้อย
กว่า 10 เรื่อง หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์สูง เป็นท่ียอมรับ ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานพินธ์หรือการค้นคว้าอิสระ โดยผ่าน
ความเห็นชอบของสภาสถาบันและแจ้ง กกอ. ทราบ 
 

 10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา  
แผน ก1 
1. ต้องได้รับการยอมรับใหต้ีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาตทิี่มีคุณภาพตามประกาศของ 
กกอ. 
แผน ก2 
1. ต้องได้รับการยอมรับใหต้ีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาตทิี่คุณภาพตามประกาศของ กกอ. 
หรือน าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการ โดยบทความที่น าเสนอได้รับการตพีิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมทางวิชาการ (Proceeding) 
แผน ข 
1. รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระต้องได้รบัการเผยแพร่ในลักษณะใดลักษณะ
หนึ่งที่สืบค้นได ้

 

ผ่าน 11. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบณัฑิตศึกษา  
วิทยานิพนธ ์อาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา 5 คน 
การค้นคว้าอิสระ อาจารย์คณุวุฒิปริญญาเอก 1 คน ต่อนักศึกษา 15 คน  
หากเป็นท่ีปรึกษาท้ัง 2 ประเภทให้เทียบสดัส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากับนักศึกษา
ที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน 
หากอาจารย์คณุวุฒิปรญิญาเอกและมตี าแหน่งทางวิชาการหรือปรญิญาโทและมตี าแหน่งทางวิชาการ
ระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 1 คนต่อนักศึกษา 10 คน 

 

ผ่าน 12. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของ
หลักสตูรหรืออย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 

 

 
 

สรุปผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  
 เป็นไปตามเกณฑ์ทุกข้อ 
 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ โปรดระบุข้อ..................... 
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AUN QA ASSESSMENT REPORT (PROGRAMME LEVEL) 

 
 
 
 

Criterion Strengths Area for improvement Score 

1 Expected Learning Outcomes 

1.1 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

 -การจัดล าดับ PLO ตามล าดับขั้น
ของการเรียนรู้ ตาม Taxonomy ที่
เลือกใช้ จะท าให้ PLO มีความ
ชัดเจน 
- การวัดผลของการสื่อสาร Final 
PLO ไปยัง SH ท าให้ SH มีความ
เข้าใจใน LO ของหลักสูตร 

3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately  formulated 
and are aligned to the  expected 
learning outcomes of the programme. 

 หลักสูตรด าเนินการอย่างไร เพื่อให้
ทราบว่า CLO ของทุกรายวิชา มีการ
ออกแบบโดยใช้ล าดับขั้นการเรียนรู้
และมีการเช่ือมโยงกับ PLO ของ
หลักสูตร 

2 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problem-solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the study 
discipline). 

 วิธีการในการก าหนด GLO และ SLO 
ร วมถึ ง ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ สั ด ส่ วน ที่
เหมาะสมของ GLO และ SLO 

3 

1.4 The programme  to show  that  the 
requirements  of  the stakeholders, 
especially the external  stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning  
outcomes. 

หลักสตูรก าหนดกลุม่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
มีการแสดงกลไกในการรวบรวมขอ้มูล
จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

วิธีการในการสกดั Need หรือ 
ความถี่ของ requirement โดยการ
จัดล าดับความส าคัญของ 
requirement จากแต่ละ SH จะท า
ให้ LO ของหลักสูตรมคีวามชัดเจน
มากขึ้น 
 

3 

1.5 The programme  to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students  by the 
time they graduate. 

 
 

การประเมินวิธีการวดั PLO ของ
หลักสตูรจะช่วยให้หลักสูตรสามารถ
ติดตามการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน
ได ้

2 
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Overall opinion 3 
2 Programme Structure and Content 

2.1 The specifications of the 
programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to- date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

หลักสตูรมีการก าหนดแผนในการ
ติดตามประสิทธิภาพการสื่อสาร  

หลั ก สู ต รมี ช่ อ งทางกา รสื่ อ ส า ร
หลักสูตรไปยัง SH ที่หลากหลาย ยัง
ไ ม่ พบกา รแสด งข้ อมู ล  ผลกา ร
ประเมินการรับรู้ของ SH ที่ครบถ้วน 
ต่อการสื่อสาร programme spec 
ของหลักสูตร 

2 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 
with achieving the expected 
learning outcomes. 

 การน าหลักการ OBE มาใช้ โดย
ออกแบบโดยใช้ BCD ความเข้าใจที่
ถูกต้องในแนวทางของ OBE การ 
Constructive alignment ในส่วน
ของ PLO, TLA และ Assessment 
จะช่วยส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอน
ก ากับติดตาม รวมทั้งให้ผู้เรียนบรรลุ 
PLOs ได้ 

3 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 

 การแสดงผลการ วิเคราะห์ข้อคิดเห็น
ขอ งผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ต่ อก า ร
ออกแบบหลักสูตร ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้
จากการรับฟัง โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้
จาก external stakeholder ในส่วน
ของการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร 
จะช่วยให้หลักสูตรสามารถพัฒนา
และปรับปรุงโครงสร้างของหลักสูตร
ได้ตรงความต้องการของกลุ่ม SH   

2 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the 
expected learning outcomes is   
shown to be clear. 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้สอนใน
ทุกวิชาเพื่อพูดคุยถึง PLO ของ
หลักสูตรจะท าให้หลักสูตรสามารถ
ตรวจสอบได้ว่าผู้สอนที่รับผิดชอบทุก
วิชาในหลักสูตรมีความเข้าใจ PLO ที่
ชัดเจนร่วมกัน 

2 
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2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

 การพิจารณาน าเอา PLO มาจัดเรียง 
ร่วมกับการจัดท า ล าดับการเรียนรู้
และการ integration รายวิชาต่างๆ 
หลักสูตร 

 
การประ เมินล าดับการ เรี ยนรู้ ที่
หลักสูตรด าเนินการ 

2 

2.6 The curriculum to have option(s) 
for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

 การส ารวจและวางแผนการเปิดวิชา
เลือกร่ วมกับนักศึกษา จะท า ให้
หลักสูตรสามารถเปิดวิชาเลือกให้ตรง
กับความต้องการได้ 
การประเมินความเพียงพอของวิชา
เลือก 

3 

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it remains up-
to-date and relevant to industry. 

 การแสดงข้อมูล ความสอดคล้องของ
หลักสูตรกับภาคอุตสาหกรรม และ
การวิเคราะห์ความสอดคล้องของ
หลักสูตรกับภาคอุตสาหกรรมจะช่วย
ให้หลักสูตรปรับปรุงหลักสูตรได้ตรง
กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ภาคอุตสาหกรรม 

3 

Overall opinion 3 
3 Teaching and Learning Approach 
3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

 การสื่อสารและการวัดการสื่อสาร
ปรัชญาการศึกษาไปยังกลุ่มผู้มสี่วนได้
เสียที่ส าคัญกลุ่มต่างๆ ให้ครบทุกกลุ่ม 
ให้มีความชัดเจน ช่วยให้อาจารย์ใน
หลักสูตรน าไปใช้เพื่อจัดการเรียนการ
สอนและให้นักศึกษาเข้าใจแนวทาง
ในการเรียนที่สอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3 

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning 
process. 

 การประเมินผลการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนในการวางแผนและตัดสินใจใน
กิจกรรมการเรี ยนการสอนของ
รายวิชาอย่างต่อเนื่อง 

3 

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning 
by the students. 

 การประเมินผลและปรับปรุงการ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active learning จะช่วยท าให้
หลักสูตรพัฒนากิจกรรมการเรยีนการ
สอนได้อย่างเป็นระบบ 

3 
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3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in 
students a commitment  for life-long 
learning (e.g.,commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

 การแสดงการวัดการบรรลุ LLL ที่ได้
จ า ก  TLA ร วม ทั้ ง  ก า ร ก า ห น ด
ความสัมพันธ์ของ PLO กับ LLL 

2 

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

 การประเมินผลของการด าเนินการ
ส่งเสริม new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset  ที่
ครบถ้วน ให้กับนักศึกษาทุกคนใน
หลักสตูร และการปรับปรุงการ
ด าเนินการของการส่งเสริม 

2 

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning 
outcomes. 

 การมีกระบวนการประเมินผลของ
การจัดการเรยีนการสอนที่มีการ
พัฒนาตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงานและสอดคล้องกบั 
PLOs ของหลักสูตร 

3 

Overall opinion 3 
4 Student Assessment 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

 แสดงวิธีการประเมินผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับรายวิชา CLOs ที่
หล ากหลาย  การแสดงวิ ธี ก า ร
ประเมิน PLOs รวมทั้งการสรุปผล
การด าเนินการเพื่อการปรับปรุงจะ
ช่วยท าให้สะท้อนผลการด าเนินการ
ของหลักสูตรได้ 

2 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

หลักสตูรมีช่องทางอุทธรณ์เกี่ยวกบัการ
วัดและประเมินผล ผ่านอาจารยผ์ูส้อน 
อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร ท่ีหลากหลายและ ได้แจง้
สิทธ์ิในการอุทธรณ์ให้นักศึกษาทราบได้
ชัดเจน 

การทบทวน ประเมิน ช่องทางการ
สื่อสาร ช่องทางการอุทธรณ์ ที่จัดท า
แก่นักศึกษา 

3 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to 

หลักสตูรมีการก าหนดเกณฑ์การส าเร็จ
การศึกษาอย่างชัดเจนใน มคอ.2 และมี
การสื่อสารแก่นักศึกษา 

การทบทวนการสื่อสารเกณฑ์การ
ส าเร็จการศึกษา เง่ือนไขต่างๆ ของ
หลักสูตร  ให้แก่นักศึกษา 

3 
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students, and applied consistently. 

4.4 The assessments methods are 
shown to include  rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to 
ensurevalidity, reliability, and 
fairness in assessment. 

 การประเมินการใช้ Rubrics และ 
marking schemes เพื่อปรับปรุง
การด าเนินการ 

3 

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

 พิจารณาทบทวนวิธีการ ท่ีหลักสตูร
ใช้ในการประเมินการบรรลุ PLOs 
และการบรรลุ CLOs ของรายวิชาใน
หลักสตูร 
 

2 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

 หลั ก สู ต ร มี แน วท า งป ฏิ บั ติ โ ด ย
ก าหนดให้ผู้สอนในรายวิชาให้ข้อมูล
ป้ อ น ก ลั บ  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ก า ร
ประเมินผลการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
โดยมีการก ากับดูแลจะท าให้หลักสูตร
ทราบผลการด าเนินการของอาจารย์
ผู้สอนได้ 

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

 ก า รป ร ะ เ มิ น เ ค รื่ อ ง มื อ วั ด แ ล ะ
ประเมินผลผ่านระบบการทวนสอบ 
โดยพิจารณาถึงวิธีการจัดการเรียน
การสอนและการวัดประเมินผลที่
สอดคล้องกับผลลัพธ์การ เรี ยนรู้
รายวิชา CLOs 

3 

Overall opinion 3 
5 Academic Staff 
5.1 The programme  to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-eployment, 
termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, 
research, and service. 

 ทบทวนการแสดงข้อมูลและความ
เข้าใจใน SAR ในประเด็น การ
ทดแทนการเกษียณ การเลิกจ้าง การ
คัดเลือก และแผนการขออัตราก าลัง 

3 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research, and service. 

หลักสูตรมีการวิเคราะห์ภาระงานด้าน
การวิจัยและบริการวิชาการ การ
วิเคราะห์ภาระงาน FTE ทั้งในระดับ
รายบุคคล จ าแนกตามต าแหน่งวิชาการ 
และจ าแนกตามเพศ 

 3 
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5.3 The programme  to show that the 

competences of  the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

จากการสมัภาษณ์และ SAR หลักสูตรมี
การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสาย
วิชาการผ่านระบบมหาวิทยาลัยและ
ก าหนดคุณสมบตัิเฉพาะต าแหน่งของ
อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

การประเมินการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดและการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรสายวิชาการ การสื่อการ
ก าหนดสมรรถนะและวิธีการประเมิน
ผ่านช่องทางต่างๆ 

3 

5.4 The programme  to show that the 
duties allocated  to the academic 
staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

การสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ
หลักสตูร พบว่า หลักสูตรมอบหมาย
ภาระงานสอนตามคุณวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และความ
ถนัดของบุคลากรสายวิชาการ 

การประเมินผลการด าเนินการและ
การน าผลการประเมินดังกล่าวมา
ปรับปรุง 

3 

5.5 The programme  to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

หลักสตูรมรีะบบและกลไกในการ
ส่งเสริมให้บุคลากรขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ ซึ่งเกณฑ์และวิธีการ
พิจารณาแต่งตั้งบุคลากรใหด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย 

1.การติดตามความก้าวหน้าในการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
2.การประเมินผลการด าเนินการ 

3 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the academic staff, 
taking into account professional 
ethics and their academic freedom, 
are well defined and understood. 

หลักสตูรมีการก าหนดบทบาทความ
รับผิดชอบ แจ้งสิทธิ ผลประโยชน์ 
ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชา 
ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 

การประเมินการรับรู้ของบุคลากร
และผลการด าเนินการ  

3 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate 
training and development activities 
are implemented to fulfil the 
identified needs. 

 การส ารวจความต้องการในการ
พัฒนาตน เองของบุคลากรสาย
วิชาการ  และการประเมินผลการ
ด าเนินการ 

3 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is 
implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 

หลักสูตรมีการก าหนดแนวทางในการ
สร้างแรงจูงใจในการท างานและขวัญ
ก าลังใจที่ชัดเจน 

 
หลักสูตรมีการจัดท าข้อมูล การยก
ย่องชมเชยอาจารย์ผู้รับผิดชอบ ใน
การน านักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขัน
ระดับต่างๆ รวมถึงผลงานวิจัยและ
การบริการวิชาการ การคัดเลือก
อาจารย์ดีเด่นด้านต่างๆ ผ่านระบบ

การประเมินผลการด าเนินการ 3 
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มหาวิทยาลัย 

Overall opinion 3 
6 Student Support Services 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission  procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

หลักสตูรมีการการก าหนดเกณฑ์การ
รับเข้า ที่ชัดเจน สื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายตามช่องทางที่
หลากหลาย 

ทบทวนการประเมินช่องทางในการ
สื่อสารของกลุ่ม เป้าหมายในการ
ระบบรั บ เ ข้ า  การปรั บปรุ งการ
ด าเนินการ 

3 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

จาก SAR หลักสตูรมีแผนการให้บริการ
ให้แก่ผู้เรียนในระยะสั้นและระยะยาว   

1. ทบทวนความเพียงพอในด้าน
คุณภาพในส่วนของการบริการด้าน
การเรยีนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการ 
2. พิจารณาทบทวนการใช้ผล
ประเมินจากระบบการประเมินการ
สอนของอาจารย์ผูส้อน (แบบ
ประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอน) 
3. ทบทวนการส่งเสรมิให้บุคลากร
สายสนบัสนุนในการพัฒนาสายงาน
ด้านวิชาการ เพื่อสนับสนุนการ
บริการนักศึกษาท่ีมาจากความ
ต้องการ (Need) ของหลักสูตร 

2 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student  progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

จาก SAR หลักสตูรมีการตดิตาม
ความก้าวหน้าของนักศึกษาผ่านระบบ
บริการการศึกษาและอาจารย์ที่ปรกึษา  
มีการทบทวนผลการด าเนินการและ
ปรับปรุงกระบวนการในการดูและการ
ให้ค าปรึกษา มีการทบทวนการน าผล
การประเมิน ระบบการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน, Workload 
ต่าง ๆ พร้อมทั้งระบบ Feedback กับ
นักศึกษาเพื่อสะท้อนประสิทธิภาพของ
การเรยีนการสอน อย่างต่อเนื่อง 

 4 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

หลักสตูรมีกจิกรรมเสริมหลักสูตรใน
การผลักดักให้นักศึกษาเกดิการเรยีนรู้
และประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน โดยเป็น
กิจกรรมเสริมหลักสตูรทั้งในด้าน
วิชาการและในด้านอ่ืนๆ ทีห่ลากหลาย 

ทบทวนกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่
ส่งเสริมโอกาสในการจ้างงานของ
นักศึกษา หรือ กิจกรรมการประกวด 
การแข่งขัน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ท างาน ให้กับนักศึกษาทุกคน และ
ประเมินผลการด าเนินการที่ผ่านมา
เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุ งการ

3 



29 
 
 

Criterion Strengths Area for improvement Score 

ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to   stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to 
be well- defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

หลักสูตรมีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรสายสนับสนุนผู้
ให้บริการแก่นักศึกษา  มีการทบทวน
การก าหนดสมรรถนะพร้อมทั้งมีการ
ประ เ มิ นสมร รถนะประ เ มิ นต าม
สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ ากลุ่ม
งาน อย่างต่อเนื่อง 

 4 

6.6 Student support services are shown 
to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

หลักสตูรมีประเมินคณุภาพสิ่งสนบัสนุน
การเรยีนรู้และจัดสิ่งแวดล้อมเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กับผูเ้รียน 

ทบทวนการประเมินการบริการต่าง 
ๆ ของการสนับสนุน และมีการ
เทียบเคียงผลการประเมิน การเลือก
คู่เทียบและวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

3 

Overall opinion 2 

7 Facilities and Infrastructure 

7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to be 
sufficient. 

- หลักสูตรฯ มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการเรียนการสอนได้อย่างเพียงพอ
และทันสมัย รวมถึงมีการประเมินความ
พึงพอใจต่อสิ่ งสนับสนุน และการ
น า เ ส น อ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต่ อ
คณะกรรมการประจ าคณะ 
 - มีการประเมินความเพียงพอ พร้อม
ใช้ และความต้องการของผู้ใช้งาน ต่อ
วัสดุ อุปกรณ์ IT ห้องที่ใช้ในการเรียน
การสอน (เน้นห้องเรยีน) การประเมิน
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 4 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

หลักสตูร/คณะฯ มีห้องปฏิบตัิการ 
เครื่องมือ และอุปกรณ์ ท่ีเพียงพอ 
พร้อมใช้ ทันสมัยในการเรียนการสอน 
รวมทั้งมีความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการเพื่อเป็นแหล่งเรียนรูใ้ห้กับ
ผู้เรยีน 

ท บ ท ว น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ด้ า น สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ที่
ส นั บส นุ นก า ร เ รี ย น รู้  เ พื่ อ ก า ร
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-
up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

 ทบทวนผลการด าเนินการและการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีการ
ประเมินผลการด าเนินการเพื่อจัดท า
แผนการปรับปรุง 

3 

7.4 The information technology systems  1. ทบทวนถึงระบบ IT ที่ตอบสนอง 3 
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are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

ความต้องการของเจ้าหน้าที่ ผู้เรียน 
และผู้ใช้ เป็นต้น เช่น ระบบการลา, 
การเบิกอุปกรณ์ การยืมต่าง ๆ  
2 .  ทบทวนการประ เมิ นผลการ
ด าเนินการและการปรับปรุง 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

 ทบ ทวน ผล ก า ร ปร ะ เ มิ น ร ะ บ บ
โครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ 
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการมีอย่าง
เพียงพอส าหรับการสอน วิจัย และ
บริการวิชาการ 

3 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are shown 
to be defined and implemented. 

คณะมีการตรวจสอบระบบสิ่งแวดล้อม
อย่างสม่ าเสมอ โดยด าเนินการของ
คณะและมหาวิทยาลยั ตลอดจนมี
อุปกรณ์ในการป้องกันอัคคีภยัที่ได้
มาตรฐาน 

1. ทบทวนน าเสนอผลการด าเนินการ
ในด้านมาตรฐานในการก าหนดด้าน
สิ่งแวดล้อมด้านกายภาพส าหรับทุก
คน ผู้พิการ ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
รวมไปถึงมาตรฐานด้านอื่น ๆ ที่เอื้อ
ให้การเรียนการสอนมีคุณภาพชีวิตดี
ขึ้น 
2 .  ทบทวนการประ เมิ นผลการ
ด า เนินการ ในการก าหนด และ
ด าเนินการมาตรฐานต่าง ๆ 

3 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
well-being. 

 การทบทวนการประเมินผลในด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม 
ถึงสิ่งเอื้ออ านวยเสริมให้แก่ผู้ เรียน 
เพื่อให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น ยกตัวอย่าง
เช่น พื้นที่พักผ่อน ร้านอาหาร ร้าน
กาแฟ การบริการรับส่ง ตู้กดเงิน จุด
จอดรถ เป็นต้น 

3 

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

หลักสตูรมีการก าหนดสมรรถนะของ
เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน ตลอดจน
ก าหนดวิธีการประเมินที่มีความชัดเจน 

ทบทวนการก าหนดและประเมิน
ทักษะของพนักงานฝ่ายสนับสนุน 
(กายภาพ, อาคารสถานที่, ห้องสมุด, 
IT) เพื่อให้ตอบสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

 ทบทวนระบบการประเมิน และน าผล
การประเมินมาปรับปรุงคุณภาพของ
สิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องสมุด 
ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร  แ ล ะ  IT) ข อ ง
หลักสูตร ส ารวจความพึงพอใจของ
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง 

3 
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เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง และมีการน ามา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

Overall opinion  
8 Output and Outcomes 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

หลักสูตรมีการติดตาม อัตราการส าเร็จ
การศึกษา ตามแผน/ไม่ตามแผน การ
ลาออก/การออกระหว่างทาง เพื่อน าไป
แก้ ไขปัญหาและพัฒนา รวมไปถึ ง
ระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา 
 

การเทียบเคยีงผลของหลักสตูรฯ ที่
บริบทของหลักสูตรที่ใกล้เคยีงกัน ซึ่ง
มีผลการด าเนินการทีด่ีกว่า เพื่อน ามา
ประยุกต์ปรับใช้ 

3 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

 
 

ทบทวนการก าหนดคู่เทียบและการ
เทียบเคียงเพื่อการพัฒนา 

2 

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

หลักสตูรมีการตดิตามการท ากิจกรรม 
การสร้างผลงานวิจยัและการสร้างสรรค ์
โดยต้องก าหนดตัวช้ีวัดของอาจารย์
และผูเ้รียน ท่ีมีประโยชน์ตอบสนองกับ
ทางหลักสูตร  

 
 

ก า ร เ ที ยบ เ คี ย ง เ พื่ อ ก า รพัฒน า 
ทบทวนแสดงผลการเทียบเคียงกับ
หลักสูตรฯ ที่บริบทใกล้เคียงกันเพื่อ
น ามาประยุกต์ปรับใช้ในการพัฒนา
หลักสูตร 

2 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme  
outcomes, which are established and 
monitored. 

 ทบทวนการด าเนินการในการ 
monitored  

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

 ทบทวนระบบและกลไกประเมิน
ความพึงพอใจย้อนหลังอย่างน้อย 3-
5 ปี เพื่อการก ากับติดตามข้อมูลทีจ่ะ
น ามาปรับปรุงพัฒนา 
 

พิจารณาการแสดงผลการด าเนินการ
หลังจากได้มีการก าหนดคูเ่ทียบและ
การเทียบเคยีงเพื่อการพัฒนา 

2 

Overall opinion 2 
 
14. ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 

14.1    การจัดเก็บข้อมูลไม่เป็นระบบ ท าให้มีการรายงานข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง    
14.2    บุคลากรที่เข้ามาใหม่ยังไม่เข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพ     
14.3    ควรมีการติดตามการเขียนรายงานการประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ   
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15. รูปภาพกิจกรรม (ภาพสถานที่จัด พิธีเปิดงาน การลงทะเบียน บรรยากาศภายในงาน ภาพผู้เข้าร่วมอบรม 
วิทยากรถ่ายร่วมกัน ป้ายไวนิล การฝึกอบรม การประชุม การปฏิบัติการ ภายในห้อง หรือภาพอ่ืนๆ) อย่างน้อย
จ านวน 6 ภาพ **** พร้อมบรรยายใต้ภาพกิจกรรม 

 
ประมวลภาพการด าเนินงาน 

โครงการ พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะเกษตรศาสตร์  
วันที่จัด    5-6 สิงหาคม 2567  สถานที่จัด    ห้อง AG205 คณะเกษตรศาสตร์  

 

 

 

 
 

การประเมินฯ หลักสูตร ป.ตรี 
  

การประเมินฯ หลักสูตร ป.โท 
 

 

 

 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหาร 
  

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์อาจารย์ 
 

 

 

 
คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์นักศึกษา ป.ตรี  คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์นักศึกษา ป.โท 
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คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ 
บุคลากรสายสนบัสนนุ 

  
คณะกรรมการประเมินฯ สรุปผลประเมินโดยวาจา 

ใหแ้ก่หลักสูตร 
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ภาคผนวก 
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แบบเสนอโครงการ 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานฯ 
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รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ 
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หนังสือเชิญเป็นคณะกรรมการประเมินฯ
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ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ (ปริญญาตรี) ปีการศึกษา 2565 

คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์   
วันจันทร์ ที่ 5 สิงหาคม  2567  

เวลา กิจกรรม 
08.00 - 08.30 น. ลงทะเบียน  
08.30 – 08.45 น. พิธีเปิด ณ ห้องประชุม AG201 ช้ัน 2 อาคารคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ์ 

- แนะน าผู้บริหารคณะ 
- แนะน าทีมประเมิน 
- ช้ีแจงก าหนดการประเมิน 
- ถ่ายรูปหมู ่

08.45 - 09.00 น. - น าเสนอผลการด าเนินงาน  
หลักสตูรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร ์

09.00 – 09.30 น. - สัมภาษณ์ผู้บริหาร  
09.30 - 10.00 น. - สัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ (ป.ตรี) 
10.00 – 10.30 น. - สัมภาษณ์อาจารย์ผูส้อน หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ (ป.ตรี) 
10.30 - 10.40 น.  รับประทานอาหารว่าง 
10.40 - 11.10 น. - สัมภาษณ์นักศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ (ป.ตรี) 
11.10 - 11.20 น. - สัมภาษณ์ศิษย์เก่า หลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ (ป.ตรี) 
11.20 - 11.30 น. - สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑติ หลักสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ (ป.ตรี) 
11.30 - 11.45 น. - สัมภาษณ์ฝ่ายสนับสนุนท่ีเกี่ยวขอ้งกับหลักสูตร 
11.45 – 12.00 น. - สัมภาษณ์หน่วยงานเกี่ยวข้อง งานอาคาร บัณฑติศึกษา กยศ. ห้องสมุด  
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจเอกสารหลักฐาน และสรุปผลการประเมิน 
14.30 – 14.40 น. รับประทานอาหารว่าง 
14.40 – 15.30 น. คณะกรรมการตรวจเอกสารหลักฐาน และสรุปผลการประเมิน (ต่อ) 
15.30 - 16.30 น. น าเสนอ Straight และ Area for improvement ของแต่ละหลักสตูร  
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ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ระดับหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร (ปริญญาโท) 

คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ปีการศึกษา 2565 
วันอังคาร ที่ 6 สิงหาคม  2567  

เวลา กิจกรรม 
08.00 - 08.30 น. ลงทะเบียน  
08.30 – 08.45 น. พิธีเปิด ณ ห้องประชุม AG201 ช้ัน 2 อาคารคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร ์ 

- แนะน าผู้บริหารคณะ 
- แนะน าทีมประเมิน 
- ช้ีแจงก าหนดการประเมิน 
- ถ่ายรูปหมู ่

08.45 - 09.00 น. - น าเสนอผลการด าเนินงาน  
หลักสตูรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร  

09.00 – 10.00 น. - สัมภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเกษตร  

10.00 - 10.30 น. - สัมภาษณ์อาจารย์ผูส้อนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวตักรรม
การเกษตร  

10.30 - 10.40 น. รับประทานอาหารว่าง  
10.40 – 11.10 น. - สัมภาษณ์นักศึกษา หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเกษตร 
11.10 - 11.40 น. - สัมภาษณ์ฝ่ายสนับสนุนท่ีเกี่ยวขอ้งกับหลักสูตร 
11.40 – 12.00 น. - สัมภาษณ์หน่วยงานเกี่ยวข้อง งานอาคาร บัณฑติศึกษา กยศ. ห้องสมุด 
12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. คณะกรรมการตรวจเอกสารหลักฐาน และสรุปผลการประเมิน 
14.30 – 14.40 น. รับประทานอาหารว่าง 
14.40 – 15.30 น. คณะกรรมการตรวจเอกสารหลักฐาน และสรุปผลการประเมิน (ต่อ) 
15.30 - 16.30 น. น าเสนอ Straight และ Area for improvement ของแต่ละหลักสตูร  
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แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานประกันคุณภาพการศึกษา  

 คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2566 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการรับบริการมีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 
             เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจัดงานด าเนินงานต่อไป  จึงขอความร่วมมือจากท่านกรอกข้อมูลตามความ
เป็นจริง   
             โดยการขีดเครื่องหมาย  √  และตอบค าถามตามหัวข้อต่างๆ 
 

แบบสอบถามวัดความพึงพอใจประกอบด้วย  3  ส่วน 
ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
ส่วนที่  2  ความพึงพอใจต่อการรับบริการ 
ส่วนที่  3  ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ        ชาย             หญิง  
2.    สถานภาพ 

   ผู้บริหาร/หัวหน้าฝ่าย     อาจารย์  
         บุคลากร/เจ้าหน้าที่                   นักศึกษา             อ่ืน ๆ
 ……………………………………………………      
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ส่วนที่  2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเกษตรศาสตร์ 
 

 
ตอนที่ 3   ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

****************  ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  **************** 

หัวข้อ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. ปฏิทินการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา มี
ความเหมาะสม ในระดับใด 

     

2. การแจ้งข้อมูลความคืบหน้าของการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับใด 

     

3. มีระบบขั้นตอนการปฏิบัติงานชัดเจน มีระยะเวลาใน
การให้บริการที่เหมาะสม รวดเร็ว คล่องตัว 

     

4. ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ ชัดเจน สอดคล้องกับความ
ต้องการ และน าไปสู่การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานได้จริง 

     

5. ติดต่อประสานงาน ข้อมูลงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ได้สะดวก ไม่มีขั้นตอนและกระบวนการที่ซับซ้อน 

     

6. มีการรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 

     

7. มีเอกสาร แบบฟอร์มข้อมูลที่มีความชัดเจน เหมาะสม      
8. มีคู่มือ/หลักเกณฑ์ ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย เป็น
แนวทางการปฏิบัติที่สามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง 

     

9. ให้ความรู้ทั่วถึง สอดคล้องกับความต้องการ และ
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย (ประชุม/สัมมนา/อบรม) 

     

10. งานประกันคุณภาพการศึกษาฯ มีการ ช้ีแจงสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ในการด าเนินงานตามมาตรฐาน และ
น าไปสู่การปฏิบัติที่มีความชัดเจน 

     

11. ความพึงพอใจโดยรวม      
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สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

งานประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2566 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

________________________________________________________________________________ 
1. ข้อมูลทั่วไป 
  จ านวนผู้ประเมิน  20 คน 
  เพศ  

ชาย  =  8    คน 
   หญิง  =  12   คน 
   
  สถานภาพ 
   ผู้บริหาร    =  2 คน 
   บุคลากรสายสอนและวิจัย  =  9 คน 
   บุคลากรสายสนับสนุน  =  9 คน 
     
2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ งานประกันคุณภาพการศึกษา คณะเกษตรศาสตร์ 

หัวข้อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

x  
 

SD  ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ปฏิทินการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา มี
ความเหมาะสม ในระดับใด 6 7 6 0 0 4.00 0.82 มาก 

2. การแจ้งข้อมูลความคืบหน้าของการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับใด 4 10 5 0 0 3.95 0.71 มาก 

3. มีระบบขั้นตอนการปฏิบตัิงานชัดเจน มีระยะเวลาใน
การให้บริการทีเ่หมาะสม รวดเร็ว คล่องตัว 5 11 3 0 0 4.11 0.66 มาก 

4. ได้รับข้อมลูข่าวสารที่ชัดเจน สอดคล้องกับความต้องการ 
และน าไปสู่การแก้ไขปญัหาของหน่วยงานได้จริง 5 8 4 2 0 3.84 0.96 มาก 

5. ติดต่อประสานงาน ข้อมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ได้สะดวก ไม่มีขั้นตอนและกระบวนการที่ซับซ้อน 7 4 8 0 0 3.95 0.91 มาก 

6. มีการรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการ 5 6 7 1 0 3.79 0.92 มาก 

7. มีเอกสาร แบบฟอร์มข้อมลูที่มีความชัดเจน เหมาะสม 4 8 7 0 0 3.84 0.76 มาก 
8. มีคู่มือ/หลักเกณฑ์ ข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย เป็นแนวทาง 3 12 4 0 0 3.95 0.62 มาก 
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 จากข้อมูลในตารางดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ผู้รับบริการต่อการให้บริการงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ มาก 
คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.92  
 

3. ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
-  

กราฟแสดงความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
งานประกันคุณภาพการศึกษาคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ประจ าปีการศึกษา 2566 
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มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

การปฏิบัติทีส่ามารถน าไปปฏิบัติงานได้จริง 
9. ให้ความรู้ทั่วถึง สอดคล้องกับความต้องการ และ
ครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมาย (ประชุม/สัมมนา/อบรม) 4 7 7 1 0 3.74 0.87 มาก 

10. งานประกันคุณภาพการศึกษาฯ มกีาร ช้ีแจงสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ในการด าเนินงานตามมาตรฐาน และ
น าไปสู่การปฏิบตัิที่มีความชัดเจน 

4 10 5 0 0 3.95 0.78 มาก 

11. ความพึงพอใจโดยรวม 5 8 6 0 0 4.00 0.67 มาก 
รวม 3.92 0.11 มาก    0.12 


