
 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจ 

การใช�บริการห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� LA409 คณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� 
ประจําป*การศึกษา 2563 

______________________________________________________________________________________________ 
1. ข�อมูลท่ัวไป 
  จํานวนนักศึกษา     56 คน 
  เพศ 
   ชาย  =   29 (51.8%) คน 
   หญิง  =   27 (48.2%) คน 
 

  ช้ันป* ป" 1  =   13 (23.2%) คน 
   ป" 2  =    1  (1.8%) คน 
   ป" 3  =   40 (71.4%) คน 
   ป" 4  =    2 (3.6%) คน 
   

2. ความพึงพอใจต6อการเข�าใช�บริการห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� LA409 

หัวข�อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง น�อย น�อย
ท่ีสุด 

x ̅ 
 

SD̅ ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ห%องปฏิบัติการคอมพิวเตอร.มีอุปกรณ.ครบถ%วนเพียงพอ
ต3อความต%องการในการเรียนการสอน 

20 26 9 0 1 4.14 0.82 มาก 

2. ห%องปฏิบัติการคอมพิวเตอร.มีความทันสมัย เหมาะสม
กับการเรยีน 

27 18 8 1 2 4.20 1.00 มาก 

3. ห%องปฏิบัติการคอมพิวเตอร.มีความเร็วและเสถียรภาพ
ของอินเทอร.เน็ต 

22 24 6 2 2 4.11 0.98 มาก 

4. ห%องปฏิบัติการคอมพิวเตอร.มีความสะอาดและเป>น
ระเบียบ พร%อมใช%งานอยู3เสมอ 

24 24 6 1 1 4.23 0.85 มากท่ีสุด 

5. ห%องปฏิบัติการคอมพิวเตอร.มีระบบปรับอากาศเอ้ือต3อ
การเรยีนรู% 

24 23 7 0 2 4.20 0.92 มาก 

6. ห%องปฏิบัติการคอมพิวเตอร.มีระบบไฟฟEา แสงสว3าง
เหมาะสม เพียงพอต3อการเรยีนการสอน 

25 22 6 1 2 4.20 0.96 มาก 

7. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร. มีเพียงพอต3อการเรียนการ
สอน 

22 22 11 0 1 4.14 0.86 มาก 



 
 จากข%อมูลในตารางดังกล3าว สามารถสรุปได%ว3า การเข%าใช%บริการห%องปฏิบัติการคอมพิวเตอร. LA409 คณะเกษตรศาสตร.  

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร. มีความพึงพอใจโดยรวมอยู3ในระดับ  มาก  คิดเป>นค3าเฉลี่ย 4.20 
 

ข�อเสนอแนะ 
 1. อยากให%ปรับปรุงเรื่อง Wifi ให%มีความเร็วกว3านี้ 
  
 
 
 
 
 
 

8. จํานวนห%องปฏิบัติการคอมพิวเตอร. มีเพียงพอต3อการ
เรียนการสอน 

24 22 7 2 1 4.18 0.92 มาก 

9. โตNะ เก%าอ้ี ในห%องปฏิบัติการมีขนาดการใช%งานได%อย3าง
เหมาะสม 

23 23 7 1 2 4.14 0.90 มาก 

10. เจ%าหน%าท่ีให%บริการด%วยความสะดวก รวดเร็วและตรง
ต3อเวลา 

26 20 8 1 1 4.23 0.89 มากท่ีสุด 

11. เจ%าหน%าท่ีให%ความช3วยเหลือเมื่อเกิดปOญหาในการใช%
บริการอย3างรวดเร็วพร%อมให%คําแนะนําและตอบคําถาม
อย3างชัดเจน 

24 23 7 1 1 4.21 0.87 มากท่ีสุด 

12. เจ%าหน%าท่ีให%บริการด%วยคําสภุาพ ยิ้มแย%ม และเป>น
มิตร 

28 21 6 0 1 4.34 0.82 มากท่ีสุด 

13. เจ%าหน%าท่ีแต3งกายสุภาพและมคีวามเหมาะสม 26 22 7 0 1 4.29 0.28 มากท่ีสุด 
14. เจ%าหน%าท่ีมีความรู%ความสามารถในการให%บริการ 24 23 6 2 1 4.20 0.90 มาก 
15. ความพึงพอใจในการเข%าใช%ห%องปฏิบัติการโดยรวม 25 19 9 1 2 4.14 1.00 มาก 

รวม 4.20 0.06 มาก 



 
กราฟแสดงความพึงพอใจต6อการเข�าใช�บริการ 

ห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� LA409 คณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� 
ประจําป*การศึกษา 2563  

 

 
 
 


