
 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจการรับบริการด�านอาคารสถานท่ี 

ประจําป การศึกษา 2564 
คณะเกษตรศาสตร) มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร) 

ข�อมูล ณ มิถุนายน  2565 
______________________________________________________________________________________________ 
 
ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป 
 
  จํานวนผู
ตอบแบบสอบถาม  = 35 คน 
   เพศ   ชาย = 15 คน คิดเป�น 42.9%  
      หญิง = 20 คน คิดเป�น  57.1% 
 

  
         

 
 
 
 
 



สถานภาพ 
บุคลากรสายสอนและวิจัย  = 3 คน คิดเป�น    8.6% 

    บุคลากรสายสนับสนุน  = 2 คน คิดเป�น    5.7% 
    นักศึกษา   = 30 คน คิดเป�น  85.7% 
     
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการรับบริการด�านอาคารสถานท่ี ประจําป การศึกษา 2564 

หัวข�อ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อยท่ีสุด x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ความพร�อมใช�งานของห�องบรรยายหรือห�องประชุม  

     1.1 โสตทัศนูปกรณ9 วัสดุ ครภุัณฑ9 7 20 7 1 0 3.94 0.73 มาก 
     1.2 ระบบเครื่องปรับอากาศ 9 20 6 0 0 4.09 0.66 มาก 
     1.3 แสงสว>างภายในห
องและภายในอาคาร 6 22 7 0 0 3.97 0.62 มาก 
     1.4 ความสะอาดเรียบร
อย 7 2 6 0 0 4.03 0.62 มาก 

เฉลี่ย 4.01 0.05 มาก 

2. ความสะดวกในการให�บริการอาคารสถานท่ี 

     2.1 การขอใช
บริการอาคารสถานท่ี  9 19 7 0 0 4.06 0.68 มาก 
     2.2 การให
บริการยืม-คืนโสตทัศนูปกรณ9 วัสดุ ครภุัณฑ9 8 19 8 0 0 4.00 0.69 มาก 

เฉลี่ย 4.03 0.00 มาก 

3. การดูแลและบํารุงรักษาสาธารณูปโภคให�มีสภาพพร�อมใช�งาน 

 3.1 ระบบไฟฟEา แสงสว>าง  8 19 7 1 0 3.97 0.75 มาก 
 3.2 ระบบนํ้าประปา  6 19 10 0 0 3.89 0.68 มาก 
 3.3 ระบบเครื่องปรับอากาศ  5 20 10 0 0 3.86 0.65 มาก 

   3.4 ระบบลิฟต9 6 20 7 2 0 3.86 0.77 มาก 
 3.5 ระบบบําบัดนํ้าเสีย  5 17 13 0 0 3.77 0.69 มาก 

   3.6 ระบบโทรศัพท9 6 18 10 0 1 3.80 0.83 มาก 

เฉลี่ย 3.86 0.07 มาก 

4.การดูแลรักษาความปลอดภัยและการจราจร 

   4.1 การอํานวยความสะดวกสถานท่ีจอดรถยนต9 
รถจักรยานยนต9 และจักรยาน 

9 14 12 0 0 3.91 0.78 มาก 

   4.2 การจัดการจราจรมีความคล>องตัว สามารถอํานวยความ
สะดวก 

7 19 9 0 0 3.94 0.68 มาก 

   4.3 ปEายสัญญาณจราจร เส
นทางจราจร ภายในบริเวณคณะ
เกษตรฯ มีความชัดเจน สมบูรณ9 และเพียงพอ 

8 17 10 0 0 3.94 0.73 มาก 

   4.4 ความมั่นใจต>อระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย9สินภายในคณะเกษตรฯ 

10 16 8 1 0 4.00 0.80 มาก 

   4.5 มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี เป�นท่ีไว
วางใจ พร
อมให

ความช>วยเหลือแก>บุคลากร นักศึกษา และผู
รับบริการ 

7 20 7 1 0 3.94 0.73 มาก 

   4.6 คณะเกษตรฯ มรีะบบและอุปกรณ9ปEองกันอคคีภัยภายใน
อาคารท่ีมีสภาพพร
อมใช
งาน 

7 16 10 2 0 3.80 0.83 มาก 

   4.7 มีการแจ
งข
อมูล ข>าวสารด
านการรักษาความปลอดภัย 5 20 8 2 0 3.80 0.76 มาก 



หัวข�อ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อยท่ีสุด x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

และการจราจรอย>างท่ัวถึง 
เฉลี่ย 3.91 0.05 มาก 

5. การดูแลสภาพแวดล�อมภายในคณะเกษตรฯ 

5.1 สภาพแวดล
อมภายในคณะเกษตรฯ มีความสะอาด 
สวยงาม 

 

9 16 9 1 0 3.94 0.80 มาก 

5.2 การดูแลบํารุงรักษาต
นไม
ให
มคีวามร>มรื่นและสวยงาม  8 17 9 1 0 3.91 0.78 มาก 

5.3 การจัดเก็บและจัดการขยะภายในและภายนอกอาคาร 
เรียน สะอาด เรียบร
อย 

 

5 20 10 0 0 3.86 0.65 มาก 

5.4 การจัดตั้งถังขยะมีความเพียงพอ และเหมาะสม 
 

5 19 11 0 0 3.83 0.66 มาก 

  5.5 การกําจัดแมลง หนู ปลวก เหมาะสม และมี    
ประสิทธิภาพ 

5 19 11 0 0 3.83 0.66 มาก 

เฉลี่ย 3.87 0.07 มาก 

6. ความพึงพอใจต>อเจ�าหน�าท่ีหรือบุคคลผู�ให�บริการ 

 6.1 เจ
าหน
าท่ีให
บริการด
วยความสุภาพ อ>อนโยน ยิม้แย
ม
แจ>มใส 

7 18 10 0 0 3.91 0.70 มาก 

 6.2 เจ
าหน
าท่ีกระตือรือร
นเตม็ใจให
บริการ 8 17 10 0 0 3.94 0.73 มาก 

 6.3 เจ
าหน
าท่ีให
ข
อมูลและคําแนะนําได
เป�นอย>างด ี 6 20 9 0 0 3.91 0.66 มาก 

 6.4 เจ
าหน
าท่ีให
บริการด
วยความสะดวก รวดเร็ว 8 18 9 0 0 3.97 0.71 มาก 

เฉลี่ย 3.94 0.03 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.92 0.71 มาก 

  

จากผลการประเมินความพึงพอใจของบุคคลากรและนักศึกษาท่ีมีต>อการการรับบริการด
านอาคารสถานท่ี ประจําปKการศึกษา 
2564 จํานวน  6 ด
าน ประกอบด
วย ด
านความพร
อมใช
งานของห
องบรรยายหรือห
องประชุม ด
านความสะดวกในการให
บริการ
อาคารสถานท่ี ด
านการดูแลและบํารุงรักษาสาธารณูปโภคให
มีสภาพพร
อมใช
งาน ด
านการดูแลรักษาความปลอดภัยและการจราจร  
ด
านการดูแลสภาพแวดล
อมภายในคณะเกษตรฯ และด
านความพึงพอใจต>อเจ
าหน
าท่ีหรือบุคคลผู
ให
บริการ มีผลความพึงพอใจ
โดยรวมท้ัง 6 ด
าน อยู>ในระดับ มาก คิดเป�นค>าเฉลี่ย 3.92 โดยมีผลการประเมินมากท่ีสุด คือ ด
านความสะดวกในการให
บริการ
อาคารสถานท่ี (4.03) ด
านความพร
อมใช
งานของห
องบรรยายหรือห
องประชุม (4.01)  ด
านความพึงพอใจต>อเจ
าหน
าท่ีหรือบุคคลผู

ให
บริการ (3.94) ด
านการดูแลรักษาความปลอดภัยและการจราจร (3.91) ด
านการดูแลสภาพแวดล
อมภายในคณะเกษตรฯ (3.87) 
และด
านการดูแลและบํารุงรักษาสาธารณูปโภคให
มีสภาพพร
อมใช
งาน (3.86) ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 3  ข�อคิดเห็น และข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

1. อยากให
ปรับปรุงในเรื่องของห
องน้ํา



 
กราฟความพึงพอใจการรับบริการด�านอาคารสถานที่ ประจําป การศึกษา 2564 

 
 

ความพร�อมใช�งานของห�องบรรยายหรือห�องประชุม 
 

 
 
 
 
 
 



 
ความสะดวกในการให�บริการอาคารสถานที่ 

 

 
 
 
 

 
 

 
 



 
การดูแลและบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ให�มีสภาพพร�อมใช�งาน 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
การดูแลรักษาความปลอดภัยและการจราจร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การดูแลสภาพแวดล�อมภายในคณะเกษตรฯ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
ความพึงพอใจต>อเจ�าหน�าที่หรือบุคคลผู�ให�บริการ 

 

 
 


