
 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําป!การศึกษา 2564 
คณะเกษตรศาสตร( มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร( 

ข�อมูล ณ เมษายน  2565 
______________________________________________________________________________________________ 
ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป 
  จํานวนนักศึกษา  = 54 คน 
   เพศ ชาย = 19 คน คิดเป�น 35.2%  
    หญิง = 35 คน คิดเป�น  64.8% 

 
       ช้ันป! ป# 1 = 22 คน คิดเป�น  40.7% 
    ป# 2 = 15 คน คิดเป�น  27.8% 
    ป# 3 = 10 คน คิดเป�น  18.5% 
    ป# 4 =   7 คน คิดเป�น  13.0% 
 

   



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจําป!การศึกษา 2564 

หัวข�อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อยท่ีสุด x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด�านระบบเครือข4าย (Network – LAN & Wireless) 
1. ระบบเครือข/ายช/วยอํานวยความสะดวกต/อการเรียนได5 6 23 23 2 0 3.57 0.84 มาก 
2. ความสะดวก รวดเร็ว ในการเช่ือมต/อระบบเครือข/าย
คอมพิวเตอร:เพ่ือใช5อินเทอร:เน็ต 

4 29 18 3 0 3.57 0.86 มาก 

3. ความเร็วอินเทอร:เน็ตเหมาะสมต/อการใช5งานด5านการเรียน 5 25 22 2 0 3.57 0.81 มาก 
4. จํานวนจุดเช่ือมต/อระบบเครือข/ายไร5สายเพียงพอต/อการใช5
งาน  

9 17 24 3 1 3.52 0.99 มาก 

5. เสถียรภาพของระบบ (สามารถใช5งานอินเทอร:เน็ตได5อย/างต/อ
เน่ือง) 

6 27 16 5 0 3.54 1.02 มาก 

6. การกําหนดสิทธ์ิเข5าใช5งานระบบ (Username Account) มี
ความปลอดภัย  

7 30 16 1 0 3.78 0.74 มาก 

7.ความพึงพอใจโดยรวมด5านระบบเครือข/าย 7 23 22 2 0 3.61 0.86 มาก 
เฉลี่ย 3.60 0.10 มาก 

ด�านเว็บไซต(คณะเกษตรศาสตร( 
ด�านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต( 
1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต:มีความเหมาะสม ง/ายต/อการอ/าน
และการใช5งาน 

7 33 13 1 0 3.83 0.72 มาก 

2. หน5าโฮมเพจมีความสวยงาม มคีวามทันสมัย และน/าสนใจ 8 27 16 3 0 3.69 0.93 มาก 
3. รูปแบบตัวอักษร และขนาดตัวอักษร มีความสวยงาม และ
อ/านได5ง/าย 

7 34 10 2 1 3.80 0.83 มาก 

4. มีความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข5อมูลต/าง ๆ 5 33 13 3 0 3.69 0.86 มาก 
5. ภาพประกอบ และเน้ือหามีความสอดคล5องกัน และสื่อ
ความหมายได5 

8 31 14 1 0 3.83 0.75 มาก 

6. เมนูง/ายต/อการใช5งาน  8 29 16 1 0 3.80 0.76 มาก 
ด�านเนื้อหา 
7. เน้ือหาเว็บไซต: มีความชัดเจน ถูกต5อง น/าเช่ือถือ และข5อมูลมี
การปรับปรุงอยู/เสมอ 

9 29 15 1 0 3.83 0.77 มาก 

8. การจัดลําดับเน้ือหาเป�นข้ันตอน มีความต/อเน่ือง อ/านแล5ว
เข5าใจ 

8 27 18 1 0 3.76 0.78 มาก 

9. มีการจัดหมวดหมู/ให5ง/ายต/อการค5นหา และการเข5าถึงข5อมูล 7 29 16 2 0 3.72 0.83 มาก 
10. ความถูกต5องในการเช่ือมโยงข5อมูลภายในเว็บไซต: 8 31 13 2 0 3.80 0.83 มาก 
11. การประชาสัมพันธ:ข/าวสาร ภาพ ในเว็บไซต:มีความ 8 27 17 2 0 3.72 0.86 มาก 



หัวข�อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อยท่ีสุด x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

เหมาะสม น/าสนใจ 
12. ความรวดเร็วในการดาวน:โหลดข5อมูล 8 29 13 4 0 3.69 0.99 มาก 
ด�านประโยชน(และการนําไปใช� 
13. เน้ือหามีประโยชน:ต/อผู5ใช5งาน และสามารถนําไปประยุกต:ใช5
ได5 

8 30 14 2 0 3.78 0.84 มาก 

14. เป�นสื่อในการเผยแพร/ข/าวประชาสัมพันธ: และกิจกรรมต/าง 
ๆ  

14 22 17 1 0 3.89 0.86 มาก 

15. สามารถเป�นแหล/งความรู5ได5 14 26 11 3 0 3.89 0.98 มาก 
16. เป�นแหล/งข5อมูลท่ีตรงกับความต5องการของผู5ใช5งาน 12 26 13 3 0 3.81 0.97 มาก 
17. ความพึงพอใจโดยรวมด5านการเข5าใช5เว็บไซต:คณะ
เกษตรศาสตร: 

12 26 13 3 0 3.81 0.91 มาก 

เฉลี่ย 3.78 0.09 มาก 
ด�านระบบงานบริการนักศึกษา (PNUCM) 

1. ระบบมีประสิทธิภาพ ข5อมูลมีความทันสมัย ถูกต5อง 
เชื่อถือได5 

7 30 16 1 0 3.78 0.74 มาก 

2. ระบบมีเสถียรภาพ ปลอดภัยในการเข5าถึง ใช5งานได5
ตลอดเวลา 

9 27 15 2 1 3.74 0.89 มาก 

3. ระบบสามารถเข5าถึงได5สะดวก ใช5งานง/าย ไม/ซับซ5อน 9 25 18 2 0 3.72 0.88 มาก 

4. ข5อมูลตอบสนองตรงตามความต5องการของผู5ใช5 12 28 9 5 0 3.78 1.09 มาก 

5. ระบบมีความรวดเร็วในการค5นหาข5อมูล 7 30 13 3 1 3.69 0.93 มาก 

6. ความพึงพอใจโดยรวมของระบบงานบริการนักศึกษา 
(PNUCM) 

10 31 9 4 0 3.80 1.00 มาก 

เฉลี่ย 3.75 0.12 มาก 
ด�านห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร(   
1. ห5องปฏิบัติการคอมพิวเตอร:มีอุปกรณ:ครบถ5วนเพียงพอต/อ
ความต5องการในการเรียน 

6 33 12 3 0 3.72 0.88 มาก 

2. ห5องปฏิบัติการคอมพิวเตอร:มีความทันสมัย เหมาะสมกับการ
เรียน 

5 31 14 3 1 3.63 0.90 มาก 

3. ห5องปฏิบัติการคอมพิวเตอร:มีความเร็วและเสถียรภาพของ
อินเทอร:เน็ต 

8 30 13 2 1 3.76 0.87 มาก 

4. ห5องปฏิบัติการคอมพิวเตอร:มีความสะอาดและเป�นระเบียบ 
พร5อมใช5งานอยู/เสมอ 

6 30 14 3 1 3.65 0.91 มาก 



หัวข�อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อยท่ีสุด x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

5. ห5องปฏิบัติการคอมพิวเตอร:มรีะบบปรับอากาศเอ้ือต/อการ
เรียนรู5 

12 24 14 3 1 3.72 1.00 มาก 

6. ห5องปฏิบัติการคอมพิวเตอร:มรีะบบไฟฟ_า แสงสว/างเหมาะสม 
เพียงพอต/อการเรยีนการสอน 

6 31 12 4 1 3.65 0.99 มาก 

7. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร: มีเพียงพอต/อการเรียน 8 24 17 5 0 3.56 1.06 มาก 
8. จํานวนห5องปฏิบัติการคอมพิวเตอร: มีเพียงพอต/อการเรียน 8 23 19 4 0 3.57 1.00 มาก 
9. โต`ะ เก5าอ้ี ในห5องปฏิบัติการมีขนาดการใช5งานได5อย/าง
เหมาะสม 

9 25 17 3 0 3.69 0.95 มาก 

10. ความพึงพอใจโดยรวมในการเข5าใช5บริการห5องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร: 

8 27 15 4 0 3.65 0.99 มาก 

เฉลี่ย 3.66 0.06 มาก 
ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี 

1. การตอบข5อซักถาม และให5คําแนะนํา 12 22 16 4 0 3.70 1.06 มาก 

2. ความสะดวก รวดเร็วในการติดต/อ/ประสานงาน 9 23 19 3 0 3.65 0.95 มาก 

3. ยิ้มแย5ม แจ/มใส และกิริยา วาจาสุภาพ 10 23 18 3 0 3.69 0.97 มาก 

4. การเอาใจใส/ และมีจิตใจในการให5บริการ (Service 
Mind) 

7 26 17 4 0 3.59 0.98 มาก 

5. ความพึงพอใจโดยรวมด5านการให5บริการของ
เจ5าหน5าท่ี 

9 27 15 3 0 3.72 0.94 มาก 

เฉลี่ย 3.67 0.05 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.71 0.09 มาก 

 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต/อการให5บริการด5านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  5 ด5าน ประกอบด5วย 
ด5านระบบเครือข/าย  ด5านเว็บไซต:คณะเกษตรศาสตร:  ด5านระบบงานบริการนักศึกษา (PNUCM)  ด5านห5องปฏิบัติการคอมพิวเตอร:  
และด5านการให5บริการของเจ5าหน5าท่ี มีผลความพึงพอใจโดยรวมท้ัง 5 ด5าน อยู/ในระดับ มาก คิดเป�นค/าเฉลี่ย 3.71 โดยมีผลการ
ประเมินมากท่ีสุด คือ ด5านเว็บไซต:คณะเกษตรศาสตร: (3.78) ด5านระบบงานบริการนักศึกษา PNUCM (3.75)  ด5านการให5บริการของ
เจ5าหน5าท่ี (3.67) ด5านห5องปฏิบัติการคอมพิวเตอร: (3.66) และด5านระบบเครือข/าย (3.60) ตามลําดับ 
  

ตอนท่ี 3  ข�อคิดเห็น และข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   - 



 
กราฟแสดงความพึงพอใจด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําป!การศึกษา 2564 
 

ด�านระบบเครือข4าย  (Network -- LAN & Wireless) 
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ด�านเว็บไซต(คณะเกษตรศาสตร( (agri.pnu.ac.th) 
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ด�านระบบงานบริการนักศึกษา (PNUCM) 
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ด�านห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร( 
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ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าที่ 
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