
 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีต�อการให บริการ 
งานทะเบียนและวัดผล และงานหลักสูตรประจําป'การศึกษา 2563 

คณะเกษตรศาสตร-  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร- 
______________________________________________________________________________________________ 
1. ข อมูลท่ัวไป 
  จํานวนนักศึกษา  = 35 คน 
  เพศ ชาย  = 14 คน 
   หญิง  = 21 คน 
    
         

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อหลักสูตร 

หัวข อ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น อย น อย
ท่ีสุด 

x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ด านการให บริการของเจ าหน าท่ี 
1.1. ครอบคลุมท้ังด'านพุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะ

พิสัย 
1 11 17 5 1 2.50 0.90 น'อย 

1.2. ความเสมอภาคในการให'บริการ 4 5 18 8 0 3.14 1.13 ปานกลาง 

1.3. การเอาใจใส6 มีความกระตือรือร'น มีความพร'อมใน
การปฏิบัติงาน 

1 12 16 6 0 3.23 0.77 ปานกลาง 

1.4. ยิ้มแย'มแจ6มใส ร6าเริง กริยา วาจาสุภาพเรียบร'อย 1 13 19 2 0 3.37 0.65 ปานกลาง 

1.5. การตรงต6อเวลา 2 11 13 8 1 3.14 0.94 ปานกลาง 

1.6. ให'บริการประทับใจ 3 8 17 7 0 3.20 0.87 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.10 0.165 ปานกลาง 

2. ด านการให บริการกลุ�มงานทะเบียนและวัดผล 
2.1. การลงทะเบียนเรียน 1 15 11 8 0 3.26 0.85 ปานกลาง 

2.2. การรับสมัครนักศึกษา/การรับรายงานตัวนักศึกษา 2 13 16 4 0 3.37 0.77 ปานกลาง 

2.3. การแนะแนวการศึกษา 2 14 14 5 0 3.37 0.81 ปานกลาง 

2.4. การขอหลักฐานทางการศึกษา 0 13 18 4 0 3.26 0.66 ปานกลาง 



หัวข อ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น อย น อย
ท่ีสุด 

x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2.5. การประกาศข6าวสารต6าง ๆ ให'แก6นักศึกษา 1 8 21 4 1 3.11 0.76 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.27 0.072 ปานกลาง 

3. ด านการให บริการงานหลักสูตร 
3.1. การจัดตารางสอน/ตารางสอบ 1 11 16 7 0 3.17 0.79 ปานกลาง 

3.2. การเทียบโอนผลการเรียน 1 13 14 7 0 3.23 0.81 ปานกลาง 

3.3. การให'ข'อมูลด'านการเรียนการสอนแก6นักศึกษา 1 7 23 4 0 3.14 0.65 ปานกลาง 

3.4. การขอเปลี่ยนแปลงตารางสอน 1 7 20 7 0 3.06 0.73 ปานกลาง 

3.5. การติดต6อประสานในการฝDกงาน และสหกิจศึกษา 0 14 16 5 0 0.70 3.26 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.17 0.06 ปานกลาง 

4. ด านกระบวนการทํางาน 
4.1. การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช6วยในการให'บริการ 3 11 18 3 0 3.40 0.77 ปานกลาง 

4.2. การดําเนินงานเปEนไปตามข้ันตอน และเปEนระบบท่ี
ชัดเจน 

2 11 16 6 0 3.26 0.82 ปานกลาง 

4.3. การติดต6อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว 4 9 12 10 0 3.20 0.99 ปานกลาง 

4.4. มีเอกสาร/แผ6นพับ แนะนําข'อมูล แก6ผู'รับบริการ 2 13 16 3 1 3.34 0.84 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.30 0.096 ปานกลาง 

5. ด านสถานท่ีให บริการ 
5.1. ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีสํานักงาน 4 14 11 6 0 3.46 0.92 ปานกลาง 

5.2. การจัดโตHะให'บริการมีความเหมาะสม 4 11 13 7 0 3.34 0.94 ปานกลาง 

5.3. ความสะอาด เปEนระเบียบ 3 11 17 4 0 3.37 0.81 ปานกลาง 

5.4. มีท่ีพักสําหรับผู'รับบริการ 2 12 15 6 0 3.29 0.83 ปานกลาง 

เฉล่ีย 3.36 0.065 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.23 0.11 ปานกลาง 

 จากข�อมูลในตารางดังกล�าว สามารถสรุปได�ว�า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต6อการให'บริการงานทะเบียนและวัดผล และ
งานหลักสูตรประจําปIการศึกษา 2563 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู�ในระดับ  ปานกลาง คิดเป#นค�าเฉลี่ย 3.23 

 
ตอนท่ี 3   ความคิดเห็นและข'อเสนอแนะ 

 1.เรียนเปEนหลักแต6ปฏิบัติจริงไม6มี



กราฟแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อการให บริการงานทะเบียนและวัดผล  
และงานหลักสูตรประจําป'การศึกษา 2563 

 
ด านการให บริการของเจ าหน าท่ี 

 
 
 

ด านการให บริการกลุ�มงานทะเบียนและวัดผล 
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ด านการให บริการงานหลักสูตร 

 
 
 
 

ด านกระบวนการทํางาน 
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ด านสถานท่ีให บริการ 
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