
 

 
รายงานผลประเมนิความพึงพอใจผูเ้ข้าใช้บริการ 

ห้องสมุดประจำคณะ และห้องสมุดดิจิตอล 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ปีการศึกษา 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะเกษตรศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

  



 

รายงานแบบประเมินความพึงพอใจผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดประจำคณะ และห้องสมุดดิจิตอล 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีการศึกษา 2567 

คำนำ 
รายงานฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือแสดงผลสำรวจเข้าใช้บริการห้องสมุดประจำคณะ และห้องสมุดดิจิตอล

คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีการศึกษา 2567 ซ่ึงข้อมูลนี้จะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 

วัตถุประสงค ์
  เพ่ือต้องการประเมินว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจระดับใด มีความสอดคล้องกับความมุ่ง
หมายมากเพียงใด เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ต่อไป 

วิธีการ 
แบบประเมินความพึงพอใจของประเมินความพึงพอใจผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดประจำคณะ 

และห้องสุดดิจิตอล เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (google form) สามารถเข้าถึงแบบประเมินโดยการสแกน QR–Code ซึ่งผู้ทำแบบ
ประเมินสามารถทำแบบประเมินได้อย่างง่ายดาย สะดวก รวดเร็ว อีกทั้งยังลดความผิดพลาดในขั้นตอนการ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ได้อีกด้วย แบบประเมินแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมินได้แก่กลุ่มผู้ใช้บริการ ชั้นปี เพศ อายุ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับจำนวนครั้งที่ท่านมาใช้บริการ ช่วงเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 
ประเภทงานที่ท่านเข้าใช้บริการห้องสมุด 

ตอนที่ 3 ข้อคำถามเกี่ยวกับการจัดโครงการพัฒนาห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
  1. ด้านการบริการของห้องสมุด (3 ข้อ) 
  2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด (2 ข้อ) 
  3. ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและตรงต่อความต้องการ (4 ข้อ) 
  4. ด้านบุคลากรห้องสมุด (2 ข้อ) 
  5. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก (4 ข้อ) 
  6. ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ (2 ข้อ) 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
  ข้อคำถามข้างต้นจัดทำในรูป  Rating Scale เกณ ฑ์การประเมินแบ่ งเป็น  5  ระดับ  
คือ 5=พอใจมากที่สุด 4=พอใจมาก 3=พอใจปานกลาง 2=พอใจน้อย 1=ไม่พอใจ ซึ่งเมื่อนำข้อมูลจากการ
ประมวลผลมาแปลความหมาย ได้กำหนดช่วงคะแนนเพื่อแสดงแทนค่าความพึงพอใจ ดังนี้ 
 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจต่อห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ในระดับมากที่สุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจต่อห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ในระดับมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจต่อห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ในระดับปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจต่อห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ในระดับน้อย 
 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจต่อห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ในระดับไม่พอใจ 
  



การรวบรวมข้อมูล 
     จากการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประจำคณะ และห้องสมุดดิจิตอล 
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งหมดจำนวน 18 คน เป็น
นักศึกษาคณะเกษตรศาสตร์ จำนวน 7 คน (ร้อยละ 38.89) ครูอาจารย์ 3 คน (ร้อยละ 16.67) บุคลากร 8 
คน (ร้อยละ 44.44) ซึ่งผู้ประเมินทุกคนสังกัดคณะเกษตรศาสตร์  

ผลการประเมินความพึงพอใจของของผู้ใช้บริการห้องสมุดประจำคณะ และห้องสมุดดิจิตอล
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจำปีการศึกษา 2567 ส่วนใหญ่ประเมินความพึง
พอใจต่อห้องสมุดคณะเกษตรศาสตร์ โดยรวมในระดับ ปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.41 
โดยข้อคำถามครอบคลุม ด้านการบริการของห้องสมุด ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ทรัพยากร
สารสนเทศมีความทันสมัยและตรงต่อความต้องการ ด้านบุคลากรห้องสมุด ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
และสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์  เมื่อตรวจสอบข้อมูลเป็นรายด้าน
พบว่า 

 ด้านการบริการของห้องสมุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 3.59 โดยข้อคำถามครอบคลุมเวลาเปิด – ปิด ให้บริการ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และ
คำแนะนำท่ีได้รับจากการใช้บริการห้องสมุด   

ด้านบุคลากรห้องสมุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 
3.58 โดยข้อคำถามครอบคลุม บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจ มีความเป็นมิตร เต็มใจช่วยเหลือ และมี
อัธยาศัยดี และบุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 

 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.36 โดยข้อคำถามครอบคลุมด้านสภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดฯ 
มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการค้นคว้า มีแสงสว่างเพียงพอ มีที่นั่งอ่านหนังสือเพียงพอต่อการให้บริการ เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและตรงต่อความต้องการ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 3.35 โดยข้อคำถามครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน เข้าใจง่าย การให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสาสนเทศ 
การช่วยเหลือในการให้บริการข้อมูล 

ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจเท่ากับ 2.97 โดยข้อคำถามครอบคลุมสื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ และป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนเพียงพอ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสม่ำเสมอ เช่น การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
ใหม่ (หนังสือใหม่) 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจเท่ากับ 2.61 โดยข้อคำถามครอบคลุมด้านทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ 
และทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและตรงต่อความต้องการ 

  
  



จากการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของของผู้ใช้บริการห้องสมุดเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ประจำปีการศึกษา 2567 พบว่ามีผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้ 

1. ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพพร้อม
การใช้งานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 

2. ควรมีระบบฐานข้อมูลในการจัดเก็บหนังสือ 
3. ควรให้มีหนังสือเกี่ยวกับการเกษตรทุกด้านให้มากพอสมควร 
4. ควรจัดหาหนังสือท่ีหลากหลายครอบคลุมทุกสาขาวิชา และจัดซื้อหนังสือใหม่ ๆ เข้า

หอ้งสมุด เช่น การวิจัย หนังสือนวนิยาย เรื่องสั้น 
5. หอ้งสมุดห้องสมุดมีขนาดเล็ก อึดอัดไม่เหมาะสมต่อการอ่านหนังสือ  
6. พ้ืนที่นั่งยังไม่เพียงพอต่อนักศึกษา 

ตารางที่  1 ความพึงพอใจของของผู้ใช้บริการห้องสมุดประจำคณะ และห้องสมุดดิจิตอล คณะเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจำปีการศึกษา 2567 
 
ข้อ หัวข้อประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานStd. 
แปรผลความพึง

พอใจ 
  ด้านการบริการของห้องสมุด  
1 เวลาเปิด – ปิด ให้บริการ 3.72 0.67 มาก 
2 ความสะดวกและรวดเร็วในการใช่บริการยืม – คืน 3.33 0.69 ปานกลาง 
3 คำแนะนำที่ได้รับจากการใช้บริการห้องสมุด 3.72 0.83 มาก 

เฉลี่ย 3.59 0.57 มาก 
  ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด  
1 ทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ 2.28 0.46 น้อย 
2 ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและตรงต่อความ

ต้องการ 2.56 0.70 น้อย 
เฉลี่ย 2.61 0.53 ปานกลาง 

  ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัยและตรงต่อความ
ต้องการ 

 

1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน เข้าใจง่าย 3.78 0.81 มาก 
2 การให้บริการมีความถูกต้อง รวดเร็ว 3.56 0.51 มาก 
3 ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสาสนเทศ 3.22 1.00 ปานกลาง 
4 การช่วยเหลือในการให้บริการข้อมูล 3.78 0.81 มาก 

เฉลี่ย 3.35 0.72 ปานกลาง 
  



  ด้านบุคลากรห้องสมุด  
1 บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจ มีความเป็นมิตร เต็ม

ใจช่วยเหลือ และมีอัธยาศัยดี 
3.94 0.64 มาก 

2 บุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ 3.72 0.67 มาก  
เฉลี่ย 3.58 0.94 มาก  

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

   

1 สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดฯ มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การค้นคว้า 

3.89 0.68 มาก 

2 มีแสงสว่างเพียงพอ 3.89 0.58 มาก 
3 มีที่นั่งอ่านหนังสือเพียงพอต่อการให้บริการ 3.78 0.73 มาก 
4 เครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพเพียงพอ 3.06 0.54 ปานกลาง  

เฉลี่ย 3.36 0.81 ปานกลาง  
ด้านข้อมูลข่าวสารและการประชาสัมพันธ์    

1 สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ เช่น แผ่นพับ และป้าย
ประชาสัมพันธ์มีความชัดเจนเพียงพอ 

2.67 0.69 ปานกลาง 

2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสม่ำเสมอ เช่น การให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศใหม่ (หนังสือใหม่) 

3.06 0.71 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.97 0.55 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 3.41 0.17 ปานกลาง 
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กราฟแสดงความพึงพอใจของของผู้ใช้บริการห้องสมุดประจ าคณะ และห้องสมุดดิจิตอล คณะ
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2567

ค่าเฉลี่ย

คะแนนค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน



สรุป 
คุณภาพของความพึงพอใจของของผู้ใช้บริการห้องคณะสมุดประจำคณะเกษตรศาสตร์ และห้องสมุด

ดิจิตอล คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ประจำปีการศึกษา 2567 อยู่ในระดับปาน
กลาง (3.41) โดยด้านการบริการของห้องสมุด และด้านบุคลากรห้องสมุด ตามลำดับ 

ข้อเสนอแนะ 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด มีระดับคะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 2.61 โดยควรทรัพยากรสารสนเทศมีจำนวนเพียงพอต่อความต้องการ มีความ
ทันสมัยและตรงต่อความต้องการ 


