
 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําป#การศึกษา 2566 
คณะเกษตรศาสตร) มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร) 

ข�อมูล ณ พฤษภาคม 2567 
______________________________________________________________________________________________ 
 ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป 
  จํานวนนักศึกษา  = 7 คน 
   เพศ ชาย = 6 คน คิดเป�น  85.7%  
    หญิง = 1 คน คิดเป�น    14.3% 

 

 
 

 

       ช้ันป#  
    ป" 1  =  1 คน คิดเป�น  14.3%  
    ป" 2  =  6 คน คิดเป�น  85.7% 
     

 

 

 

    

    



 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําป#การศึกษา 2566 

หัวข�อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ด�านระบบเครือข8าย (Network -- LAN & Wireless) 
1.1 ระบบเครือข-ายช-วยอํานวยความสะดวกต-อการปฏิบัติงาน
ได3 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.2 ความสะดวก รวดเร็ว ในการเช่ือมต-อระบบเครือข-าย
คอมพิวเตอร<เพ่ือใช3อินเทอร<เน็ต 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.3 ความเร็วอินเทอร<เน็ตเหมาะสมต-อการใช3งานด3านการ
ปฏิบัติงาน 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.4 จํานวนจุดเช่ือมต-อระบบเครือข-ายไร3สายเพียงพอต-อการใช3
งาน 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.5 เสถียรภาพของระบบ (สามารถใช3งานอินเทอร<เน็ตได3อย-าง
ต-อเน่ือง) 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.6 การกําหนดสิทธ์ิเข3าใช3งานระบบ (Username Account) มี
ความปลอดภัย 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

1.7 ความพึงพอใจโดยรวมด3านระบบเครือข-าย 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
ร�อยละ 5.00*100/5 = 100  

2. ด�านเว็บไซต)คณะเกษตรศาสตร) 
2.1 การจัดรูปแบบในเว็บไซต<มีความเหมาะสม ง-ายต-อการอ-าน
และการใช3งาน 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.2 หน3าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย และน-าสนใจ 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.3 รูปแบบตัวอักษร และขนาดตวัอักษร มีความสวยงาม และ
อ-านได3ง-าย 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.4 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอักษร และข3อมูลต-าง ๆ 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.5 เมนูง-ายต-อการใช3งาน 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.6 การประชาสัมพันธ<ข-าวสาร ภาพ ในเว็บไซต<มีความ
เหมาะสม น-าสนใจ 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.7 ความรวดเร็วในการดาวน<โหลดข3อมูล 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.8 เป�นสื่อในการเผยแพร-ข-าวประชาสัมพันธ<และกิจกรรมต-าง 
ๆ 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.9 เป�นแหล-งข3อมูลท่ีตรงกับความต3องการของผู3ใช3งาน 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.10 ความพึงพอใจโดยรวมด3านการเข3าใช3เว็บไซต<คณะ
เกษตรศาสตร< 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 



หัวข�อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

เฉลี่ย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
ร�อยละ 5.00*100/5 = 100  

3. ด�านระบบงาน PNUCM 
3.1 ระบบมีประสิทธิภาพ ข3อมลูมคีวามทันสมัย ถูกต3อง เช่ือถือ
ได3 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3.2 ระบบมีเสถียรภาพ ปลอดภัยในการเข3าถึง ใช3งานได3
ตลอดเวลา 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3.3 ระบบสามารถเข3าถึงได3สะดวก ใช3งานง-าย ไม-ซับซ3อน 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3.4 ข3อมูลตอบสนองตรงตามความต3องการของผู3ใช3 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3.5 ระบบมีความรวดเร็วในการค3นหาข3อมูล 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3.6 ความพึงพอใจโดยรวมของระบบงานบริการนักศึกษา 
(PNUCM) 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
ร�อยละ 5.00*100/5 = 100  

4. ด�านห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร)   
4.1 ห3องปฏิบัติการคอมพิวเตอร<มอุีปกรณ<ครบถ3วนเพียงพอต-อ
ความต3องการในการเรียนการสอน 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.2 ห3องปฏิบัติการคอมพิวเตอร<มคีวามทันสมัย เหมาะสมกับ
การเรยีนการสอน 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.3 ห3องปฏิบัติการคอมพิวเตอร<มคีวามเร็วและเสถียรภาพของ
อินเทอร<เน็ต 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.4 ห3องปฏิบัติการคอมพิวเตอร<มคีวามสะอาดและเป�นระเบียบ 
พร3อมใช3งานอยู-เสมอ 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.5 ห3องปฏิบัติการคอมพิวเตอร<มรีะบบปรับอากาศเอ้ือต-อการ
เรียนการสอน 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.6 ห3องปฏิบัติการคอมพิวเตอร<มรีะบบไฟฟ_า แสงสว-าง
เหมาะสม เพียงพอต-อการเรยีนการสอน 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.7 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร< มเีพียงพอต-อการเรียนการสอน 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.8 โตะ̀ เก3าอ้ี ในห3องปฏิบัติการมขีนาดการใช3งานได3อย-าง
เหมาะสม 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4.9 ความพึงพอใจโดยรวมในการเข3าใช3บริการห3องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร< 

7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 



หัวข�อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อย
ท่ีสุด 

x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ร�อยละ 5.00*100/5 = 100  
5. ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี 
5.1 การตอบข3อซักถาม และให3คําแนะนํา 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
5.2 ความสะดวก รวดเร็วในการตดิต-อ/ประสานงาน 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.3 ยิ้มแย3ม แจ-มใส และกิรยิา วาจาสุภาพ 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.4 การเอาใจใส- และมีจิตใจในการให3บริการ (Service Mind) 7 0 0 0 0 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
ร�อยละ 5.00*100/5 = 100  

เฉลี่ยรวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
ร�อยละรวม 5.00*100/5 = 100  

 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต-อการให3บริการด3านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน  5  ด3าน ประกอบด3วย ด3านระบบ
เครือข-าย  ด3านเว็บไซต<คณะเกษตรศาสตร<  ด3านระบบ PNUCM  ด3านห3องปฏิบัติการคอมพิวเตอร<  และด3านการให3บริการของเจ3าหน3าท่ี มีผลความพึง
พอใจโดยรวมท้ัง 5 ด3าน อยู-ในระดับ มากท่ีสุด คิดเป�นค-าเฉลี่ย 5.00  

 

 ตอนท่ี 3  ข�อคิดเห็น และข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
   - 
 
  



 
กราฟแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจําป#การศึกษา 2566 
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3. ด�านระบบ PNUCM  

 

   

 
4. ด�านห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร) 
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5. ด�านการให�บริการของเจ�าหน�าท่ี 
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