
 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อการให บริการด านงานการเงิน  

ประจําป$การศึกษา 2564 
คณะเกษตรศาสตร+  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร+ 

______________________________________________________________________________________________ 
1. ข อมูลท่ัวไป 
  จํานวนนักศึกษา   =    57 คน 
  เพศ  ชาย  =    24 คน คิดเป�นร�อยละ 42.10 
    หญิง  =    33 คน คิดเป�นร�อยละ 57.90 

 
 
 

  นักศึกษา ป' 1  =    25 คน คิดเป�นร�อยละ 43.90 
    ป' 2  =    12 คน คิดเป�นร�อยละ 21.10 
    ป' 3  =    10 คน คิดเป�นร�อยละ 17.50 
    ป' 4  =    10 คน คิดเป�นร�อยละ 17.50 
 
 

 



2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อการให บริการด านงานการเงิน 

หัวข อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น อย น อย
ท่ีสุด 

x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด านกระบวนการ  ข้ันตอนการให บริการ 
1. ข้ันตอนการให�บริการ  รวดเร็ว  ชัดเจน  เข�าใจง1าย  และ
โปร1งใส 

12 27 14 3 1 3.81 0.90 มาก 

2. ความเสมอภาคในการให�บริการ  ตามลาํดับก1อน-หลัง 10 33 10 3 1 3.84 0.84 มาก 
3. การให�บริการแต1ละข้ันตอนมีความรวดเร็ว 12 29 11 5 0 3.84 0.86 มาก 
4. การให�ข�อมูล  เอกสาร  เก่ียวกับงานการเงิน  รวดเร็ว  
ถูกต�อง  และแม1นยํา 

11 27 15 4 0 3.79 0.84 มาก 

5. มีช1องทางการให�บริการที่เหมาะสม 12 29 14 2 0 3.89 0.77 มาก 
เฉล่ีย 3.84 0.05 มาก 

ด านการให บริการของเจ าหน าท่ี 
1. การเอาใจใส1 มีความกระตือรือร�น มีความพร�อมในการ
ปฏิบัติงาน 

10 31 13 1 2 3.81 0.88 มาก 

2. เจ�าหน�าที่พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดี  แต1งกายสุภาพ
เรียบร�อย   

13 27 14 2 1 3.86 0.88 มาก 

3. เจ�าหน�าที่ให�คําแนะนํา  คําปรึกษา  ตอบข�อซักถามได�ดี   12 29 13 3 0 3.88 0.80 มาก 
4. รับฟGงปGญหาหรือข�อซักถามของผู�รับบริการอย1างเต็มใจ
และสามารถแก�ปGญหา  อุปสรรค  ได�อย1างเหมาะสม 

12 28 13 3 1 3.82 0.89 มาก 

5. เจ�าหน�าที่ให�บริการเหมือนกันทุกราย  ไม1เลือกปฏิบัต ิ 14 25 13 5 0 3.84 0.90 มาก 
6. ความประทับใจในการให�บริการแต1ละคร้ัง 12 29 12 3 1 3.84 0.88 มาก 

เฉล่ีย 3.84 0.03 มาก 
ด านส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. ความเหมาะสมของพื้นที่สาํนกังาน 14 29 12 2 0 3.96 0.78 มาก 
2. มีเอกสารและแบบฟอรIมในการให�บริการอย1างเพียงพอ 14 33 8 2 0 4.04 0.73 มาก 
3. ความสะอาดและความเป�นระเบียบเรียบร�อยของสถานที ่ 15 28 12 2 0 3.98 0.79 มาก 
4. มีที่พักสําหรับผู�รับบริการ 11 30 14 2 0 3.88 0.76 มาก 

เฉล่ีย 3.96 0.03 มาก 
เฉล่ียรวม 3.87 0.06 มาก 

  
   



  จากข�อมูลในตารางดังกล�าว สามารถสรุปได�ว�า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต1อการให�บริการด�านงานการเงิน  
ประจําป'การศึกษา 2564 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู�ในระดับ  มาก คิดเป#นค�าเฉลี่ย 3.87 
 

ตอนท่ี 3   ข�อคิดเห็น และข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. อยากให�กระตือรือร�นมากกว1านี้ในการให�บริการ 
2. อยากให�กระตือรือร�นในเรื่องค1าเทอมของนักศึกษาและชี้แจงให�ชัดเจนมากกว1านี้ 
3. อาจารยIสอนเข�าใจง1ายและสอนดีมากครับ 

 
กราฟแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อการให บริการด านงานการเงิน 

ประจําป$การศึกษา 2564 
คณะเกษตรศาสตร+  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร+ 

 
 

 
 
 

 
 



 
 


