
 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อการให บริการงานพัฒนานักศึกษา 

ประจําป$การศึกษา 2564 
คณะเกษตรศาสตร+  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร+ 

______________________________________________________________________________________________ 
1. ข อมูลท่ัวไป 
  จํานวนนักศึกษา   =   86 คน 
  เพศ  ชาย  =    37 คน 
    หญิง  =    49 คน 
 

  นักศึกษา ป� 1  =    30 คน 
    ป� 2  =    14 คน 
    ป� 3  =    20 คน 
    ป� 4  =    22 คน 
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อการให บริการงานพัฒนานักศึกษา 

หัวข อ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น อย น อย
ท่ีสุด 

x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด านการให บริการของเจ าหน าที่ 
1. การให&คําแนะนํา ตอบข&อซักถามมีความถูกต&องชัดเจน 
รวดเร็ว 9 36 30 9 0 3.54 0.83 

มาก 

2. ความเสมอภาคในการให&บริการ 11 37 26 9 1 3.57 0.90 มาก 
3. การเอาใจใส8 มีความกระตือรือร&น มีความพร&อมในการ
ปฏิบัติงาน 11 34 31 7 1 3.56 0.87 

มาก 

4. ยิ้มแย&มแจ8มใส ร8าเริง กริยา วาจาสุภาพเรียบร&อย 8 44 25 5 2 3.61 0.84 มาก 

5. การตรงต8อเวลา 8 51 18 4 3 3.68 0.85 มาก 

6. ให&บริการประทับใจ 12 35 31 3 3 3.60 0.91 มาก 

เฉลี่ย 3.59 0.03 มาก 

งานกิจกรรมนักศึกษา 



หัวข อ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น อย น อย
ท่ีสุด 

x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. กิจกรรมเข&าแถวหน&าเสาธง 10 45 24 3 2 3.69 0.82 มาก 

2. การสรุปกิจกรรมเข&าแถวหน&าเสาธง 14 40 23 6 1 3.71 0.87 มาก 

3. การประชุมนักศึกษาในคาบกิจกรรม 13 42 22 7 0 3.73 0.83 มาก 

4. กิจกรรมแนะแนว และค8ายยวุเกษตร 9 45 23 5 2 3.64 0.85 มาก 

5. การประชาสัมพันธAข8าวสารงานกิจกรรมนักศึกษา 14 46 16 6 2 3.76 0.90 มาก 

6. การประสานงานในการเข&าร8วมงานทํานุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม (งานวนัหล8อเทียน และถวายเทียนพรรษา, 
งานวนัทอดกฐิน, งานกวนอาซูรอ, งานวันรอมฎอนสัมพนัธA, 
นิทรรศการเปGดโลกมุสลิม, งานวันเมาลิดสัมพันธA) 10 45 21 7 1 3.67 0.84 

มาก 

เฉล่ีย 3.70 0.03 มาก 

งานสวัสดิการทุน 
1. การประชาสัมพันธAทนุการศึกษา 10 36 30 8 0 3.57 0.83 มาก 

2. การติดต8อ ประสานงานนักศึกษาที่สมัครทุนการศึกษา 9 38 31 5 1 3.58 0.81 มาก 

3. การประกาศผลการคัดเลือกทุนการศึกษา 11 38 27 7 1 3.61 0.86 มาก 

เฉล่ีย 3.59 0.03 มาก 

ด านกระบวนการทํางาน 
1. การนําเทคโนโลยีที่ทนัสมัยมาช8วยในการให&บริการ 9 36 31 8 0 3.55 0.81 มาก 

2. การดําเนินงานเปLนไปตามข้ันตอน และเปLนระบบที่
ชัดเจน 10 34 31 7 2 3.51 0.90 

มาก 

3. การติดต8อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว 9 37 29 8 1 3.54 0.86 มาก 

4. มีเอกสาร/แผ8นพบั แนะนําข&อมูล แก8ผู&รับบริการ 9 37 29 6 3 3.51 0.91 มาก 

เฉล่ีย 3.53 0.04 มาก 

ด านสถานท่ีให บริการ 
1. ความเหมาะสมของพื้นที่สาํนกังาน 9 38 30 5 2 3.56 0.86 มาก 

2. การจัดโตOะให&บริการมีความเหมาะสม 9 38 30 4 3 3.55 0.88 มาก 

3. ความสะอาด เปLนระเบียบ 11 40 26 4 3 3.62 0.90 มาก 

4. มีที่พักสําหรับผู&รับบริการ 9 38 26 8 3 3.50 0.94 มาก 

เฉล่ีย 3.56 0.03 มาก 

ด านอาจารย+ท่ีปรึกษา 



หัวข อ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น อย น อย
ท่ีสุด 

x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. ได&รับความสะดวกในการติดต8อกับอาจารยAที่ปรึกษา 13 38 26 5 2 3.65 0.90 มาก 

2. ช8องทางติดต8อกับอาจารยAที่ปรึกษามีเพียงพอ 14 39 23 7 1 3.69 0.89 มาก 

3. อาจารยAที่ปรึกษาให&คําปรึกษาเร่ืองการลงทะเบียนเรียน 
การเรียน การใช&ชีวิตระหว8างเรียน 12 40 25 6 1 3.67 0.85 

มาก 

4. อาจารยAที่ปรึกษาให&ความสนใจติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษา และช8วยเหลือให&นักศึกษาเรียนเปLนไปตาม
ระยะเวลาของหลักสูตร 14 41 23 4 2 3.73 0.88 

มาก 

5. อาจารยAที่ปรึกษาให&ความช8วยเหลือแก8นักศึกษาในด&าน
อ่ืนๆ นอกเหนือจากด&านวชิาการและการใช&ชีวิต 12 38 26 7 1 3.63 0.88 

มาก 

เฉล่ีย 3.67 0.02 มาก 

เฉล่ียรวม 3.61 0.03 มาก 

  
  จากข�อมูลในตารางดังกล�าว สามารถสรุปได�ว�า ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต8อการให&บริการงานพัฒนา
นักศึกษา ประจําป�การศึกษา 2564 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู�ในระดับ  มาก คิดเป#นค�าเฉลี่ย 3.61 
 
 

ตอนท่ี 3   ข&อคิดเห็น  และข&อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. อยากให&เน&นกิจกรรมให&มากครับ 
2. อยากให&คณะสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกแก8นักศึกษาให&มาก 
3. คณะควรให&ความสําคัญกับนักศึกษามากกว8านี้ นักศึกษาจะได&รู&สึกรักและห8วงแหนคณะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟแสดงความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อการให บริการงานพัฒนานักศึกษา 
ประจําป$การศึกษา 2561 

คณะเกษตรศาสตร+  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร+ 
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ด านการให บริการของเจ าหน าท่ี

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น&อย น&อยท่ีสุด
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ด านงานกิจกรรมนักศึกษา

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น&อย น&อยท่ีสุด ชุดข&อมูล6
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งานทุนและสวัสดิการนักศึกษา

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น&อย น&อยมาก
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ด านกระบวนการทํางาน

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น&อย น&อยท่ีสุด
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สถานท่ีการให บริการ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น&อย น&อยท่ีสุด
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ด านอาจารย+ท่ีปรึกษา

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น&อย น&อยท่ีสุด


