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คํานํา 
 คู�มือการปฏิบัติงาน การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร�ด$วย Joomla จัดทําข้ึนโดยมี
วัตถุประสงค�เพ่ือให$ผู$ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได$ เพ่ือให$การพัฒนาและการปรับปรุงเว็บไซต�เป8น
มาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือให$ผู$รับบริการเข$าใช$งานเว็บไซต�ได$อย�างถูกต$อง โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ต้ังแต�ข้ันตอนการศึกษาและวิเคราะห�ข$อมูล ข้ันตอนการออกแบบและจัดโครงสร$างข$อมูล ข้ันตอน
การติดต้ัง Software และเตรียมความพร$อมให$กับเครื่องคอมพิวเตอร�เพ่ือจําลองเป8นเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�าย 
(server) ข้ันตอนการจัดหา template และวางเค$าโครงเว็บไซต�ตามโครงสร$างข$อมูล ข้ันตอนการพัฒนา
เว็บไซต�ด$วย Joomla ต้ังแต�การเข$าสู�ระบบเทมเพลตเว็บไซต�ด$วย Joomla การต้ังค�าระบบต�าง ๆ บนเว็บไซต� 
การสร$างบทความ เนื้อหาเว็บโดยใช$ Content Articles  การสร$าง Logo เว็บไซต�  การสร$างไอคอนเมนู
เว็บไซต�  การสร$างเมนูเว็บไซต�  การสร$าง Login Form (Intranet)  ท้ังนี้รวมไปถึง ข้ันตอนการทดสอบเว็บไซต� 
ข้ันตอนการติดต้ังและเผยแพร�เว็บไซต�สู�การใช$งานจริงบนเครื่องคอมพิวเตอร�แม�ข�าย ข้ันตอนการติดตามและ
ประเมินผลการใช$งาน และนําผลท่ีได$มาปรับปรุงเว็บไซต� และครอบคลุมถึงปPญหาอุปสรรค รวมถึงแนวทางใน
การแก$ไขและการพัฒนา 
 ผู$เขียนหวังเป8นอย�างยิ่งว�า คู�มือการปฏิบัติงานเล�มนี้ จะเป8นประโยชน�อย�างยิ่งสําหรับผู$ ท่ีได$รับ
มอบหมายให$ปฏิบัติงานสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร�ด$วย Joomla หากมี
ข$อผิดพลาดประการใด ผู$เขียนต$องขออภัยมา ณ โอกาสนี้  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเปCนมา ความสําคัญและความจําเปCน 
 ปPจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได$เข$ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน โดยมีการนํา
อินเทอร�เน็ต (Internet) ซ่ึงเป8นระบบการสื่อสารท่ีได$รับความนิยมท่ัวโลก และเพ่ิมความนิยมข้ึนอย�างรวดเร็ว  
ทําให$หน�วยงานต�าง ๆ ท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ต�างมีความจําเป8นท่ีจะต$องมีเว็บไซต�ของตนเอง และให$
ความสําคัญของการมีเว็บไซต�เพ่ิมมากยิ่งข้ึนโดยมีจุดประสงค�เพ่ือใช$การติดต�อสื่อสาร การประชาสัมพันธ�
เผยแพร�ข$อมูลข�าวสารและบริการต�าง ๆ ของหน�วยงานการโฆษณาสื่อต�าง ๆ ผ�านทางเว็บไซต� หรือแม$กระท่ัง
สื่อสังคมออนไลน� (Social Network) เช�น Facebook หรือ Twitter ท่ีสามารถตอบโจทย�การติดต�อสื่อสารได$
เป8นอย�างดี และช�วยลดค�าใช$จ�ายในการโฆษณาประชาสัมพันธ�  เว็บไซต�จึงเป8นแหล�งสารสนเทศท่ีสําคัญสําหรับ  
ทุกคน หากมีการนําเสนอเว็บไซต�ในรูปแบบสวยงาม ค$นหาข$อมูลง�าย เข$าถึงข$อมูลได$อย�างรวดเร็ว มีความ
น�าเชื่อถือ มีความทันสมัยและทันต�อเหตุการณ�อยู�เสมอก็จะได$รับความนิยมอย�างรวดเร็วช�วยเพ่ิมจํานวนผู$     
เข$าชมได$มากกว�าสื่อประเภทอ่ืน ๆ อีกด$วย 
 ปPจจุบันคณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� มีเว็บไซต�เดิมท่ีพัฒนาด$วย Joomla 
ในเวอร�ชัน 3.0 และใช$เทมเพลต ท่ีทําให$มีข$อจํากัดในการใช$งาน และไม�สามารถรองรับกับการทํางานในรูปแบบ 
Responsive web design  ซ่ึงในปPจจุบันนี้มีผู$ใช$งานอินเทอร�เน็ตท่ีใช$งานผ�านมือถือ หรือแท็บเล็ต สูงข้ึน หาก
เว็บไซต�ถูกออกแบบมาไม�ได$รองรับการทํางานแบบ Responsive web design จะทําให$ผู$ใช$บริการมีจํานวน
น$อยลงทําให$การจัดอันดับบน Google จากผู$ใช$บริการบนมือถือ หรือแท็บเล็ตน$อยลงไปด$วย เนื่องจาก Search 
Engine จะเก็บข$อมูลกับเว็บท่ีถูกออกแบบมาให$กับผู$รับบริการบนมือถือ หรือแท็บเล็ตได$ดีกว�า เพราะ
ผู$ใช$บริการจะมีความพึงพอใจท่ีดีกว�าเว็บท่ีไม�ได$รองรับกับการเข$าถึงจากมือถือ หรือแท็บเล็ต จึงต$องใช$
เทคโนโลยีในการพัฒนาเว็บไซต�ใหม�ในรูปแบบ Responsive web design เพ่ือรองรับการแสดงบนอุปกรณ�ท่ีมี
ความหลากหลาย อีกท้ังรูปแบบหน$าตาเว็บไซต�เดิมมีรูปแบบการแสดงผลบนจอภาพท่ียังไม�ทันสมัย การ
ออกแบบ และการบริหารจัดการเว็บไซต�ยังมีความยุ�งยาก รวมท้ังเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร�ได$ใช$พ้ืนท่ีเว็บไซต�
บนเครื่องแม�ข�าย (Server) ของมหาวิทยาลัยฯ  ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยฯ ได$แจ$งให$ดําเนินการย$ายข$อมูลเว็บไซต�
จากเครื่องแม�ข�ายเดิมไปยังเครื่องแม�ข�ายใหม� เพ่ือลดความเสี่ยงของการสูญหายของข$อมูล และเพ่ือให$การ
สํารองข$อมูลเว็บไซต� รวมท้ังการบริหารจัดการเว็บไซต�มีความม่ันคง และปลอดภัยมากยิ่งข้ึน แต�ในการย$าย
ข$อมูลเว็บไซต�จากเครื่องแม�ข�ายเดิมไปยังเครื่องแม�ข�ายใหม�นั้น ไม�สามารถย$ายข$อมูลเว็บไซต�ได$ เนื่องจากเครื่อง
แม�ข�ายใหม�ไม�รองรับกับโปรแกรมท่ีใช$ในการพัฒนาเว็บไซต�ท่ีมีอยู�เดิม และจากการวิเคราะห�พฤติกรรมการใช$
งานเว็บไซต�เดิมด$วย Google Analytics ซ่ึงประกอบด$วยข$อมูลสถิติการเข$าใช$งานของเว็บไซต�  ช�องทางการ
เข$าชมเว็บไซต� เวลาท่ีผู$ใช$งานเข$าชมเว็บไซต�เป8นต$น ซ่ึงข$อมูลสถิตินี้ทําให$ทราบว�าเว็บไซต�ควรปรับปรุงการ
นําเสนอข$อมูลผ�านเว็บไซต�อย�างไร เพ่ือให$สอดคล$องกับพฤติกรรมการใช$งานเว็บไซต�ของผู$รับบริการ 
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 ดังนั้นผู$จัดทําจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต�ใหม�ของคณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาส   
ราชนครินทร� ด$วย Joomla เวอร�ชัน 3.9.10 ซ่ึงเป8นเวอร�ชันท่ีสูงกว�าเดิม และใช$เทมเพลต cashemir ซ่ึงเป8น
เทมเพลตท่ีทางมหาวิทยาลัยมีนโยบายให$งานสารสนเทศส�วนราชการต�าง ๆ นําไปใช$เป8นเทมเพลตของเว็บไซต� 
เพ่ือให$มีรูปแบบ และหน$าตาเว็บไซต�ท่ีมีความสวยงามทันสมัยเป8นไปในทิศทางเดียวกัน และรองรับกับการ
ทํางานในรูปแบบ Responsive web design รวมท้ังการดูแลอัพเดทเนื้อหาเว็บไซต�ในรูปแบบ Responsive 
web design สามารถทําได$ง�าย โดยผู$ดูแลระบบสามารถอัพเดทเนื้อหาเว็บไซต�เพียงครั้งเดียวแต�เนื้อหาเว็บไซต�
สามารถไปแสดงผลได$ในทุกอุปกรณ� ในรูปแบบท่ีเหมาะสมได$เอง และเว็บไซต�ยังมีระบบบริหารจัดการเอกสาร
แบบฟอร�ม ผู$รับบริการสามารถเข$าถึงข$อมูลแบบไฟล�แทนการใช$กระดาษ ทําให$ช�วยลดการใช$กระดาษ ลดการ
สิ้นเปลือง ทําให$ประหยัดงบประมาณขององค�กรได$อีกด$วย และจากการนําข$อมูลท่ีได$จากการวิเคราะห�
พฤติกรรมการใช$งานเว็บไซต�ด$วย Google Analytics มาใช$เป8นแนวทางในการจัดทําเว็บไซต�เพ่ือให$สอดคล$อง
กับพฤติกรรมการใช$งานเว็บไซต� ทําให$ผู$รับบริการสามารถเข$าถึงข$อมูลได$รวดเร็ว สร$างภาพลักษณ�ท่ีดี และ
ความน�าเชื่อถือให$กับหน�วยงาน ผู$จัดทําจึงได$จัดทําคู�มือการปฏิบัติงานการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต�คณะ
เกษตรศาสตร�ด$วย Joomla เพ่ือเป8นแนวทางให$ผู$ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได$ รวมถึงเพ่ือให$การ
พัฒนาและการปรับปรุงเว็บไซต�เป8นมาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือเป8นแนวทางให$ผู$รับบริการเข$าใช$งานเว็บไซต�ได$
อย�างถูกต$อง 
 
วัตถุประสงค� 

1. เพ่ือให$ผู$ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต�ด$วย Joomla แทนกันได$ 
2. เพ่ือให$การพัฒนาและการปรับปรุงเว็บไซต�ด$วย Joomla เป8นมาตรฐานเดียวกัน 

3. เพ่ือให$ผู$รับบริการเข$าใช$งานเว็บไซต�ได$อย�างถูกต$อง 

ขอบเขต 
 คู�มือการปฏิบัติงานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� 
ด$วย Joomla นี้ครอบคลุมต้ังแต� การวางแผนกิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบด$วย
ข้ันตอนการศึกษาและวิเคราะห�ข$อมูล ข้ันตอนการออกแบบและจัดโครงสร$างข$อมูล ข้ันตอนการติดต้ัง 
Software และเตรียมความพร$อมให$กับเครื่องคอมพิวเตอร�เพ่ือจําลองเป8นเครื่องแม�ข�าย ( ข้ันตอนการจัดหา
เทมเพลต และวางเค$าโครงเว็บไซต�ตามโครงสร$างข$อมูล ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla ต้ังแต�การเข$า
สู�ระบบเทมเพลตเว็บไซต�ด$วย Joomla การต้ังค�าระบบต�าง ๆ บนเว็บไซต� (การเปลี่ยนรหัสผ�านเพ่ือความ
ปลอดภัย การต้ังค�าระบบหลัก) การสร$างบทความ เนื้อหาเว็บ โดยใช$ Component Azura Page Builder 
(การสร$าง Background Video การสร$างข$อความแบบ Intro Silder  การสร$างภาพแบบ Slide การสร$างการ
แสดงผลแบบข$อความโดยใช$ Text Block  การสร$างการแสดงผลแบบ Tab  การสร$าง Banner Link โดยใช$ 
Raw HTML  การสร$างภาพกิจกรรม  การสร$างเมนูแบบ Slide  การสร$าง Link Facebook Page)  การสร$าง
บทความ เนื้อหาเว็บโดยใช$ Content Articles  การสร$าง Logo เว็บไซต�  การสร$างไอคอนเมนูเว็บไซต�  การ
สร$างเมนูเว็บไซต�  การสร$าง Login Form (Intranet)  ท้ังนี้รวมไปถึง ข้ันตอนการทดสอบเว็บไซต� ข้ันตอนการ
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ติดต้ังและเผยแพร�เว็บไซต�สู�การใช$งานจริงบนเครื่องแม�ข�าย ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการใช$งาน และ
นําผลท่ีได$มาปรับปรุงเว็บไซต� และครอบคลุมถึงปPญหาอุปสรรค รวมถึงแนวทางในการแก$ไขและการพัฒนา  
 

นิยามศัพท�เฉพาะ/คําจํากัดความ 
1. เครื่องแม�ข�าย  คือ เครื่องหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร�ซ่ึงทํางานให$บริการ ในระบบเครือข�ายแก�ลูกข�าย 

(ซ่ึงให$บริการผู$ใช$อีกทีหนึ่ง) เครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีทําหน$าท่ีเป8นเครื่องแม�ข�ายนี้ควรจะมีประสิทธิภาพสูง มีความ
เสถียร สามารถให$บริการแก�ผู$ใช$ได$เป8นจํานวนมาก ภายในเครื่องแม�ข�ายให$บริการได$ด$วยโปรแกรมบริการ ซ่ึง
ทํางานอยู�บนระบบปฏิบัติการอีกชั้นหนึ่ง 

2. Joomla คือ โปรแกรมสร$างเว็บไซต�แบบ Open Source ท่ีใช$งานฟรี ติดต้ังง�ายมีระบบจัดการเนื้อหา 
ให$ผู$ดูแลหรือผู$ใช$งานเว็บไซต�ได$เข$าไปปรับแต�งแก$ไขเนื้อหา และต้ังค�าการทํางานต�างๆ ผ�านทางระบบจัดการ 

3. ระบบบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management System : CMS) คือ ระบบท่ีนํามาช�วยในการ
สร$างและบริหารเว็บไซต�แบบสําเร็จรูป 

4. เทมเพลต คือ หน$าตาของเว็บไซต� สี การจัดวาง ตําแหน�งบนเว็บไซต�รูปแบบขนาดของตัวอักษร ซ่ึงใน
ส�วนนี้จะประกอบไปด$วย ส�วนของเนื้อหา โมดูลต�างๆ ตามตําแหน�งบนเทมเพลตท่ีแสดงบนหน$าเว็บไซต � 

5. Google Analytics คือ เครื่องมือท่ีใช$ในการวิเคราะห� และเก็บข$อมูลสถิติของเว็บไซต� คนท่ีเข$ามาใช$
งานเว็บไซต� อุปกรณ�ท่ีใช$เข$าเว็บไซต� มาจากช�องทางใด เพ่ือให$สามารถนําข$อมูลเหล�านี้มาใช$วิเคราะห�ในการ
จัดทําเว็บไซต� 

6. Responsive web design คือ การออกแบบเว็บไซต�ในลักษณะ Responsive (Responsive web 
design) คือ แนวคิดการออกแบบเว็บไซต�ท่ีสามารถรองรับการปรับเปลี่ยนรูปแบบแสดงผลได$อย�างเหมาะสม
กับอุปกรณ�การใช$งานท่ีมีขนาดของการแสดงผลท่ีแตกต�างกันออกไปได$โดยอัตโนมัติ 

7. Search Engine คือ โปรแกรมท่ีช�วยในการสืบค$นหาข$อมูล” โดยเฉพาะข$อมูลบนอินเทอร�เน็ตโดย
ครอบคลุมท้ังข$อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว เพลง ซอฟต�แวร� แผนท่ีข$อมูลบุคคล กลุ�มข�าว และอ่ืน ๆ ซ่ึง
แตกต�างกันไปแล$วแต�โปรแกรมหรือผู$ให$บริการแต�ละราย Search Engine ส�วนใหญ�จะค$นหาข$อมูลจากคํา
สําคัญ (คีย�เวิร�ด) ท่ีผู$ใช$ป�อนเข$าไป จากนั้นก็จะแสดงรายการผลลัพธ�ท่ีผู$ใช$น�าจะต$องการข้ึนมา ในปPจจุบัน 
Search Engine บางตัว จะบันทึกประวัติการค$นหาและการเลือกผลลัพธ�ของผู$ใช$ไว$ด$วย และจะนําประวัติท่ี
บันทึกไว$นั้น มาช�วยกรองผลลัพธ�ในการค$นหาครั้งต�อ ๆ ไป 

8. ผู$ดูแลระบบ คือ บุคคลท่ีมีหน$าท่ีรับผิดชอบในการออกแบบ พัฒนา และการบํารุงรักษาเว็บไซต� 
9. ผู$รับบริการ คือ ผู$รับบริการเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� 
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บทที่ 2 
บทบาทหน$าที่ความรับผิดชอบ 

 
บทบาทหน$าท่ีความรับผิดชอบของตําแหน�ง  
 ตามมาตรฐานการกําหนดตําแหน�งสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร� ระดับปฏิบัติการ ท่ีกําหนดโดย
คณะกรรมการข$าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) เม่ือวันท่ี 21 กันยายน 2553 ระบุบทบาท
หน$าท่ีความรับผิดชอบของสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร� ระดับชํานาญการ ดังนี้ 
 หน$าท่ีความรับผิดชอบหลัก 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู$ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ�  โดยใช$ความรู$ ความสามารถ ความชํานาญงานทักษะ 
และประสบการณ�สูงในงานด$านวิทยาการคอมพิวเตอร� ปฏิบัติงานท่ีต$องทําการศึกษา ค$นคว$า ทดลอง วิเคราะห� 
สังเคราะห� หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแก$ไขปPญหาในงานท่ีมีความยุ�งยากและมีขอบเขต
กว$างขวาง และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได$รับมอบหมาย หรือ 
 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน$างาน มีหน$าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานด$าน
วิทยาการคอมพิวเตอร�ท่ีมีขอบเขตเนื้อหาของงานหลากหลาย และมีข้ันตอนการทํางานท่ียุ�งยากซับซ$อน
ค�อนข$างมาก โดยต$องกําหนดแนวทางการทํางานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ� ตลอดจนกํากับตรวจสอบ
ผู$ปฏิบัติงานเพ่ือให$งานท่ีรับผิดชอบสําเร็จตามวัตถุประสงค� และปฏิบัติหน$าท่ีอ่ืนตามท่ีได$รับมอบหมาย 
 โดยมีลักษณะงานท่ีปฏิบัติในด$านต�างๆ ดังนี้  
 1. ด$านการปฏิบัติ 
  1.1  ศึกษา วิเคราะห� กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�ระบบ
เครือข�าย ระบบงานประยุกต� และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทํางานของเครื่อง การติดต้ังระบบ
เครื่อง ทดสอบคุณสมบัติด$านเทคนิคของเครื่องและอุปกรณ� เพ่ือให$ได$อุปกรณ�คอมพิวเตอร�ท่ีเป8นมาตรฐาน
เดียวกันท้ังหน�วยงาน ทันสมัย และตรงตามความต$องการและลักษณะการใช$งานของหน�วยงาน 
  1.2  ออกแบบระบบงาน ข$อมูล การประมวลผล การสื่อสาร ระบบข�ายงาน ชุดคําสั่ง และ
ฐานข$อมูล ตามความต$องการของหน�วยงาน ติดต้ัง บํารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร� ระบบอุปกรณ�ต�าง ๆ 
ชุดคําสั่งระบบปฏิบัติงาน ชุดคําสั่งประยุกต� เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด$านเทคโนโลยีสารสนเทศให$ดําเนินไป
ได$อย�างราบรื่น สนองต�อความต$องการของผู$รับบริการ 
  1.3  ศึกษา ค$นคว$า ทดลอง วิเคราะห� สังเคราะห� หรือวิจัย ด$านวิทยาการคอมพิวเตอร� จัดทํา
เอกสารวิชาการ คู�มือเก่ียวกับงานในความรับผิดชอบ เผยแพร�ผลงานทางด$านวิทยาการคอมพิวเตอร� ติดตาม
และพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือกําหนดลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบัติงานวิทยาการคอมพิวเตอร� เพ่ือหาวิธีการ
ในการแก$ไขปPญหาเก่ียวกับงานวิทยาการคอมพิวเตอร� หรือเพ่ือพัฒนาแนวทางวิธีการและมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให$มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
  1.4  ให$บริการวิชาการด$านต�าง ๆ เช�น ช�วยสอน ฝ}กอบรม เผยแพร�ความรู$ความเข$าใจ เก่ียวกับ
หลักการและวิธีการของงานวิทยาการคอมพิวเตอร� ให$คําปรึกษา แนะนํา ตอบปPญหาและชี้แจงเรื่องต�าง ๆ 
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เก่ียวกับงาน ในหน$าท่ี เพ่ือให$สามารถปฏิบัติงานได$อย�างถูกต$อง มีประสิทธิภาพ เข$าร�วมประชุมคณะกรรมการ
ต�าง ๆ ท่ีได$รับแต�งต้ัง เพ่ือให$ข$อมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ และปฏิบัติหน$าท่ีอ่ืน         
ท่ีเก่ียวข$อง 
  1.5  ในฐานะหัวหน$างาน นอกจากอาจปฏิบัติงานตามข$อ 1.1-1.4 ดังกล�าวข$างต$นแล$ว ต$องทํา
หน$าท่ีกําหนดแผนงาน มอบหมาย ควบคุม ตรวจสอบ ให$คําปรึกษา แนะนํา ปรับปรุงแก$ไข ติดตาม ประเมินผล 
และแก$ไขปPญหาข$อขัดข$องในการปฏิบัติงานในหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให$การปฏิบัติงานบรรลุตามเป�าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด      
 2.  ด$านการวางแผน 
  ร�วมกําหนดนโยบายและแผนงานของหน�วยงานท่ีสังกัด วางแผนหรือร�วมวางแผนการทํางานตาม
แผนงานหรือโครงการของหน�วยงาน แก$ไขปPญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให$การดําเนินงานบรรลุตามเป�าหมาย
และผลสัมฤทธิ์ท่ีกําหนด 
 3.  ด$านการประสานงาน 
     3.1  ประสานการทํางานร�วมกัน โดยมีบทบาทในการให$ความเห็นและคําแนะนําเบ้ืองต$นแก�
สมาชิกในทีมงาน หรือหน�วยงานอ่ืน เพ่ือให$เกิดความร�วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว$ 
     3.2  ให$ข$อคิดเห็นหรือคําแนะนําเบ้ืองต$นแก�สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหน�วยงานท่ี
เก่ียวข$อง เพ่ือสร$างความเข$าใจและความร�วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได$รับมอบหมาย 
 4. ด$านการบริการ 
     4.1  ให$คําปรึกษา แนะนํา นิเทศ ฝ}กอบรม ถ�ายทอดความรู$ ทางด$านวิทยาการคอมพิวเตอร�แก�
ผู$ใต$บังคับบัญชา นักศึกษา ผู$รับบริการท้ังภายในและภายนอกหน�วยงาน รวมท้ังตอบปPญหาและชี้แจงเรื่อง   
ต�าง ๆ เก่ียวกับงานในหน$าท่ี เพ่ือให$มีความรู$ความเข$าใจ และสามารถดําเนินงานได$อย�างถูกต$อง 
     4.2  พัฒนาข$อมูล จัดทําเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร� ให$บริการวิชาการด$านวิทยาการ
คอมพิวเตอร�ท่ีซับซ$อน เพ่ือก�อให$เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู$ ท่ีสอดคล$อง และสนับสนุนภารกิจของหน�วยงาน 
    
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติตามภาระงานท่ีได$รับมอบหมาย มีดังนี้ 
 1. ภาระหน$าท่ีประจํา 
  1.1  ควบคุมการบริหารจัดการระบบเครือข�าย       
  1.2  ดูแลวางแผนและป�องกันความปลอดภัยในการใช$งานระบบเครือข�าย    
  1.3  จัดหาและบํารุงรักษาเครื่องแม�ข�ายและระบบเครือข�าย  
  1.4  แนะนํา ให$คําปรึกษาวิธีการใช$งานเทคโนโลยีสารสนเทศแก�นักศึกษาและบุคลากร  
  1.5  ตรวจสอบ ซ�อมบํารุงคอมพิวเตอร� พร$อมท้ังแก$ปPญหาการใช$งานอุปกรณ�คอมพิวเตอร�ต�าง ๆ 
  1.6  ออกแบบ และจัดทําเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร�      
  1.7  ดูแล ปรับปรุง และสํารองข$อมูลเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร�     



11 
 
  1.8  ปฏิบัติงานร�วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข$อง   
  1.9  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได$รับมอบหมาย 
      
 2. ภาระหน$าท่ีอ่ืนท่ีได$รับมอบหมาย 
  2.1 งานประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.1.1  งานสารบรรณประกันคุณภาพ      
   2.1.2  จัดทําคําสั่งคณะกรรมการผู$รับผิดชอบตัวบ�งชี้งานประกันคุณภาพการศึกษา  

  2.1.3  จัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา     

  2.1.4  จัดทําคู�มือการประกันคุณภาพการศึกษา      

  2.1.5  ดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา  
  2.1.6  เข$าร�วมประชุม อบรม การประกันคุณภาพท่ีจัดโดยงานประกันคุณภาพ  
    สํานักงานอธิการบดี 

  2.1.7  ประสานงานคณะกรรมการตรวจประเมินท้ังภายใน และภายนอก  

  2.1.8  ประสานงานตัวแทนผู$มีส�วนได$ส�วนเสียเพ่ือเข$ารับการสัมภาษณ�  
2.1.9  ประสานงานกับงานประกันคุณภาพ สํานักงานอธิการบดี ในการดําเนินงานการ 

    ประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.1.10  กํากับติดตามการจัดทํารายงานประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

  2.1.11  เตรียมความพร$อมและรองรับการตรวจประเมินระดับหลักสูตร และระดับคณะ 
  2.1.12  จัดทําแผนการปรับปรุง พัฒนา ตามจุดท่ีควรพัฒนา/ข$อเสนอแนะจากผลการตรวจ 
      ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําป� 
  2.2.13  ดําเนินงานประกันคุณภาพของคณะ และมหาวิทยาลัยตามท่ีได$รับมอบหมาย 

  

  2.2 การบริการห$องปฏิบัติการคอมพิวเตอร�คณะเกษตรศาสตร�  
  2.2.1  บริการ จัดหา ติดต้ัง และบํารุงรักษาคอมพิวเตอร�ประจําห$องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� 
     เพ่ือการเรียนการสอน ให$แก�คณาจารย� และนักศึกษา 

  2.2.2  จัดการฝ}กอบรมความรู$ทางคอมพิวเตอร� ให$แก�คณาจารย� และนักศึกษา   

2.2.3  ให$คําปรึกษา แนะนํา ทางด$านเทคนิค ตลอดจนแก$ปPญหาการใช$งานท้ังทาง 

  ด$านซอฟต�แวร� (Software) และ ฮาร�ดแวร� (Hardware) ตลอดระยะเวลาให$บริการ 

   2.2.4  ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีได$รับมอบหมาย      
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  2.3 งานประชาสัมพันธ� 

  2.3.1  ดําเนินการเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ข�าวสาร กิจกรรมต�าง ๆ ของคณะเกษตรศาสตร� 
  2.3.2  ประสานงานในการเผยแพร�ข�าวสารต�าง ๆ ของคณะเกษตรศาสตร�   

  2.3.3  ประสานงานกับ งานประชาสัมพันธ� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร�  

  2.3.4  ปฎิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได$รับมอบหมาย  

 

 2.4 ปฏิบัติหน$าท่ี ผู$ช�วยเลขานุการ คณะกรรมการประจําคณะเกษตรศาสตร�  
    ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� ท่ี 3157/2562เรื่อง แต�งต้ังคณะกรรมการ
ประจําคณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� 

 

  หน$าท่ีความรับผิดชอบของนางสาวดวงฤทัย ชายสวัสด์ิ ตําแหน�งนักวิชาการคอมพิวเตอร� ระดับ
ปฏิบัติการ ปฏิบัติงานในฐานะผู$ปฏิบัติงานระดับต$นท่ีต$องใช$ความรู$ความสามารถทางวิชาการในการทํางาน 
ปฏิบัติงานเก่ียวกับวิทยาการคอมพิวเตอร� ภายใต$การกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได$รับ
มอบหมาย มาเขียนคู�มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต�ด$วย Joomla โดยมีลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติในด$านต�าง ๆ ดังนี้  
 1. ด$านการปฏิบัติ 

1.1  ศึกษาความต$องการและรวบรวมข$อมูลของหน�วยงาน นําข$อมูลท่ีได$มาวางแผนรายละเอียด
เว็บไซต� โดยทําการวิเคราะห� และจัดข$อมูลให$เป8นหมวดหมู� เพ่ือให$ง�ายต�อการจัดโครงสร$างข$อมูลของเว็บไซต� 
และเพ่ือให$เห็นองค�ประกอบท้ังหมดของเว็บไซต�  

1.2  ดําเนินการติดต้ัง software และเตรียมความพร$อมให$กับเครื่องคอมพิวเตอร�เพ่ือจําลอง
เป8นเครื่องแม�ข�าย และดําเนินการหาเทมเพลตท่ีมีรูปร�างหน$าตาของเว็บไซต� ท้ังลักษณะตัวอักษร สี รูปภาพ 
การจัดวางตําแหน�งส�วนประกอบต�างๆ ท่ีมีความเหมาะสม และตรงตามความต$องการ หลังจากนั้นดําเนินการ
ติดต้ังเทมเพลต และวางเค$าโครงเว็บไซต�ตามโครงสร$างข$อมูล และนําเสนอผู$บริหารพิจารณา  

1.3  ดําเนินการพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla เวอร�ชั่น 3.9.10 โดยสร$างบทความ หรือเนื้อหา
เว็บ และเชื่อมโยงเนื้อหากับเมนูเรียงลําดับเนื้อหาในการแสดงผล ต้ังค�าการแสดงผลของเนื้อหา หลังจากนั้น
ทดสอบเว็บไซต� โดยการตรวจสอบการเชื่อมโยงเว็บเพจ และการแสดงผลของข$อมูล เพ่ือให$เว็บไซต�ทํางานได$
อย�างถูกต$องแม�นยํา และมีประสิทธิภาพ หลังจากนั้นทําการติดต้ังและเผยแพร�เว็บไซต�สู�การใช$งานจริงบน
เครื่องแม�ข�าย หลังจากนั้นดําเนินการติดตามและประเมินผลการใช$งาน และนําผลท่ีได$มาปรับปรุงเว็บไซต�ต�อไป   

1.4  ให$คําปรึกษา แนะนําในการปรับปรุง และการใช$งานเว็บไซต� แก�เจ$าหน$าท่ีระดับรองลงมา
และแก�นักศึกษา ท่ีมาฝ}กปฏิบัติงาน ตอบปPญหาและชี้แจงเรื่องต�างๆ เก่ียวกับการใช$งานเว็บไซต� เพ่ือให$สามารถ
ปฏิบัติการใช$งานเว็บไซต�ได$อย�างถูกต$อง มีประสิทธิภาพ  
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 2.  ด$านการวางแผน 
  วางแผนการพัฒนาเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� ประกอบด$วย
วางแผนการจัดโครงสร$างข$อมูลเว็บไซต� เป8นการจัดวางการเชื่อมโยงของข$อมูล และหน$าเพจต�าง ๆ ของเว็บ ซ่ึง
ทําให$เห็นภาพรวมของ Link ในเว็บไซต�ท้ังหมด และวางแผนหน$าตาของเว็บไซต� สี การจัดวางตําแหน�งบน
เว็บไซต� รูปแบบ ขนาดของตัวอักษร และเลือกใช$เทมเพลต ท่ีมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีความ
สวยงาม เพ่ือให$เว็บไซต�ดูทันสมัย และใช$งานได$ง�าย 
 3.  ด$านการประสานงาน 

3.1  ประสานการทํางานร�วมกันระหว�างบุคลากรในหน�วยงาน ด$านการเสนอพิจารณาโครงสร$าง
ข$อมูลเว็บไซต� และเทมเพลตเว็บไซต� ชี้แจงและให$รายละเอียดเก่ียวกับข$อมูลเว็บไซต� เพ่ือสร$างความเข$าใจหรือ
ความร�วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได$รับมอบหมาย 
      3.2  ประสานการทํางานร�วมกันกับงานสารสนเทศส�วนกลางด$านการขอใช$พ้ืนท่ี และการติดต้ัง
เว็บไซต�บนเครื่องแม�ข�าย และด$านซอฟต�แวร�ท่ีใช$ในการพัฒนาเว็บไซต� เพ่ือให$เกิดความร�วมมือและผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีกําหนดไว$ 
 4.  ด$านการบริการ 
      4.1  จัดอบรม ถ�ายทอดความรู$ ด$านการปรับปรุงเว็บไซต�ให$กับผู$ใช$งาน รวมท้ังตอบปPญหาและ
ชี้แจงเรื่องต�างๆ เก่ียวกับการใช$งานเว็บไซต� เพ่ือให$ผู$รับบริการสามารถเข$าใช$งานเว็บไซต�ได$อย�างถูกต$อง และ
เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการเข$าใช$บริการเว็บไซต�  
      4.2  จัดทําเอกสาร แผ�นพับ และคู�มือการใช$งานเว็บไซต� เพ่ือให$บุคลากรท้ังภายในและภายนอก
หน�วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู$รับบริการได$ทราบข$อมูลและความรู$ต�างๆ ท่ีเป8นประโยชน� สอดคล$อง และ
สนับสนุนภารกิจของหน�วยงาน และใช$ประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ� มาตรการ
ต�าง ๆ 
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โครงสร$างการบริหารจัดการ 
 1.  โครงสร$างองค�กร 

 

 
 

 

ภาพท่ี 2-1 โครงสร$างองค�กร คณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� 
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 2.  โครงสร$างการบริหาร 

   
 

ภาพท่ี 2-2  โครงสร$างการบริหาร คณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� 
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 3.  โครงสร$างการปฏิบัติงาน 

 
ภาพท่ี 2-3 โครงสร$างการปฏิบัติงาน คณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครนิทร� 
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บทท่ี  3 
หลักเกณฑ�วิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข 

 
หลักเกณฑ�การปฏิบัติงาน 

 ผู$จัดทําได$ทําการศึกษาหลักเกณฑ�การปฏิบัติงาน เพ่ือให$การจัดทําเว็บไซต�เป8นไปอย�างมีมาตรฐาน จึง
ขออ$างอิงตามมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ เวอร�ชัน 2.0 (Government Website Standard Version 2.0)        
ท่ีจัดทําโดยสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) ภายใต$การกํากับดูแลของรัฐมนตรีว�าการ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยในส�วนของเนื้อหามาตรฐานฉบับนี้ จะประกอบไปด$วย
องค�ประกอบท้ังหมด 8 ส�วน โดยมีรายละเอียด ดังต�อไปนี้ 
   1.  การต้ังชื่อเว็บไซต�ภาครัฐ 
   2.  ข$อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหน�วยงาน 
   3.  ข$อมูลเปdดภาครัฐ 
   4.  การให$บริการของหน�วยงาน 
   5.  การมีส�วนร�วมของประชาชน 
   6.  คุณลักษณะท่ีควรมี 
   7.  ความม่ันคงปลอดภัยสําหรับเว็บไซต� 
   8.  การประกาศนโยบาย 
 
ตารางท่ี 3-1  การต้ังชื่อเว็บไซต�ภาครัฐ  
1. การตั้งช่ือเว็บไซต�ภาครัฐ 
ข$อ ประเด็น (Subject) ข$อเสนอแนะ (Suggestion) 
1.1 การตั้งช่ือโดเมน  

(Domain Name) 
- ชื่อโดเมนจะต$องประกอบด$วยอักษร หรือตัวเลขอย�างน$อย 2 
ตัวอักษร แต�ไม�เกิน 63 ตัวอักษร และเป8นภาษาอังกฤษเท�านั้น 
- ชื่อโดเมนต$องไม�มีองค�ประกอบของคําสงวน และคําเฉพาะ  
- ชื่อโดเมนต$องเป8นไปตาม วิธีต้ังชื่อแบบใหม�สําหรับหน�วยงาน
ภาครัฐภายหลังการปรับปรุงโครงสร$างส�วนราชการ  

1.2 ก า ร จ ด ท ะ เ บี ย น ช่ื อ โ ด เ ม น 
(Domain Name Registration) 

- ชื่อโดเมนระดับสูงสุดต$องเป8นการจดทะเบียน “ชื่อโดเมน
ภายในประเทศ” หรือ “.th” เท�านั้น (วิธีต้ังชื่อแบบใหม�สําหรับ
หน�วยงานภาครัฐภายหลังการปรับปรุงโครงสร$างส�วนราชการ) 
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ตารางท่ี 3-2  ข$อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหน�วยงาน 
2. ข$อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหน�วยงาน 
ข$อ หมวดหมู� (Category) ข$อมูลแนะนํา(Suggestion) 
2.1 ข$อมูลหน�วยงาน  

(General Information) 
- ประวัติความเป8นมา 
- วิสัยทัศน�พันธกิจ 
- โครงสร$างหน�วยงาน ผู$บริหาร อํานาจหน$าท่ี 
- ภารกิจ และหน$าท่ีรับผิดชอบของหน�วยงาน 
- ยุทธศาสตร�แผนปฏิบัติราชการ 
- แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ�ายประจําป� 
- คํารับรอง และรายงานผลการปฏิบัติราชการ 
- ข$อมูล แสดงรายละเอียดช�องทางท่ีผู$ ใช$บริการสามารถ
ติดต�อสื่อสารกับหน�วยงานได$ (Contact us)  

� ข$อมูลการติดต�อ ประกอบด$วย ท่ีอยู� หมายเลขโทรศัพท� 
หมายเลขโทรสาร แผนท่ีต้ังหน�วยงานและท่ีต้ังของ
หน�วยงาน ในรูปแบบพิกัดละติจูด (Latitude) และ
ลองจิจูด (Longitude)  

� ท่ีอยู�ไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส� (e-Mail Address) ของ
บุคคลภายในหน�วยงานท่ีรับผิดชอบข$อมูลเช�น ผู$ดูแล
เว็บไซต�(Webmaster) เป8นต$น 

2.2 กฎหมาย ระเบียบข$อบังคับ ท่ี
เก่ียวข$องกับหน�วยงาน  (Law, 
Regulatory and Compliance) 

- กฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง
ประกาศ ระเบียบ มาตรฐาน คู� มือ แนวปฏิ บั ติ  และมติ
คณะรัฐมนตรี ท่ีเ ก่ียวข$อง โดยแสดงท่ีมาของข$อมูลท่ีนํามา
เผยแพร� 

2.3 ข$ อ มู ล ผู$ บ ริ ห า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ ร ะ ดั บ สู ง (Chief 
Information Officer: CIO) 

- รายละเอียดเก่ียวกับ CIO ประกอบด$วย ชื่อ-นามสกุลและ
ตําแหน�ง 
- ข$อมูลการติดต�อ ประกอบด$วย ท่ีอยู� เบอร�โทรศัพท�โทรสาร ท่ี
อยู�ไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส� (e-Mail Address)  
- การบริหารงานด$านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช�นยุทธศาสตร�, 
แผนปฏิบัติการด$านเทคโนโลยีสารสนเทศ, วิสัยทัศน�, นโยบาย
ต�างๆ, ข�าวสารกิจกรรมต�างๆ ของ CIO เป8นต$น 

2.4 คลังความรู$ (Knowledge and 
Statistic) 

- เช�น ผลงานวิจัย, บทความ, กรณีศึกษา, ข$อมูลสถิติต�างๆ, 
ข$อมูล GIS เป8นต$น โดยควรมีการอ$างอิงถึงแหล�งท่ีมาและวัน 
เวลา กํากับเพ่ือประโยชน�ในการนําข$อมูลไปใช$ต�อ 
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2. ข$อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหน�วยงาน (ต�อ) 
ข$อ หมวดหมู� (Category) รายละเอียด (Description) 
2.5 คําถามท่ีพบบ�อย (FAQ) - ส�วนท่ีแสดงคําถาม และคําตอบท่ีมีผู$นิยมสอบถาม 
2.6 เว็บลิงก� (Web Link)  - หน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข$องโดยตรง 

- หน�วยงานใต$สังกัด 
- ลิงก�ไปยังวีดีโอหรือเสียงท่ีเก่ียวข$องกับข$อมูลข�าวสารและ
กิจกรรมของหน�วยงานข$อมูลข�าวสารและกิจกรรมของหน�วยงาน 
เช�น วีดีโอกิจกรรมของหน�วยงานท่ีเผยแพร�ผ�าน Youtube, 
Facebook เป8นต$น 
- เว็บไซต�อ่ืนๆ ท่ีน�าสนใจ 

2.7 ผังเว็บไซต� (Sitemap) - ส�วนท่ีแสดงโครงสร$างของเว็บไซต�ท้ังหมด โดยแบ�งเนื้อหา
ออกเป8นส�วนต�างๆ และมีรายละเอียดย�อย ๆ ในแต�ละส�วนลด
หลั่นกันมา ทําให$ง�ายต�อการทําความเข$าใจกับโครงสร$างของ
เนื้อหาบนเว็บไซต� 

 
ตารางท่ี 3-3  ข$อมูลเปdดภาครัฐ 
3. ข$อมูลเป̀ดภาครัฐ 
ข$อ หมวดหมู� (Category) ข$อมูลท่ีกฎหมายกําหนด (Information) 
3.1 ข$อมูลข�าวสารท่ีจัดไว$ให$ประชาชน

ตรวจดูได$ (ตาม พ.ร.บ. ข$อมูล
ข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540) 

- ข$อมูลข�าวสารตามมาตรา 7   
- ข$อมูลข�าวสารตามมาตรา 9   
- ข$อมูลข�าวสารอ่ืนท่ีคณะกรรมการข$อมูลข�าวสารของราชการ
กําหนดตามมาตรา 9 (8)  

3.2 ข$อมูลเป̀ดภาครัฐ (Open 
Government Data) 

- หน�วยงานควรมีการเผยแพร�ข$อมูล เพ่ือเปdดโอกาสให$นําข$อมูล
ไปใช$ประโยชน�ได$อย�างไม�จํากัด โดยแสดงในรูปแบบข$อมูล ดังนี้ 
CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP หรือ KMZ  เป8นต$น 
- นําชุดข$อมูลเปdดภาครัฐไว$ท่ี “ศูนย�กลางข$อมูลเปdดภาครัฐ 
(Open Government Data Center)” ท้ังนี้ ควรคํานึงถึง
เอกสาร และมาตรฐานเชิงเทคนิคท่ีเก่ียวกับศูนย�กลางข$อมูลเปdด
ภาครัฐด$วย 
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ตารางท่ี 3-4  การให$บริการของหน�วยงาน 
4. การให$บริการของหน�วยงาน 
ข$อ หมวดหมู� (Category) รายละเอียด (Description) 
4.1 คู�มือสําหรับประชาชน  

(Service Information) 
- แสดงข$อมูลการบริการตามภารกิจของหน�วยงาน พร$อม
คําอธิบายข้ันตอนบริการ โดยจะแสดงข้ันตอนการให$บริการ
ต�างๆ แก�ประชาชน ท้ังนี้ควรระบุระยะเวลาในแต�ละข้ันตอนของ
การให$บริการนั้นๆ โดยจัดทําในรูปแบบ“คู�มือสําหรับประชาชน”
และสามารถดาวน�โหลดเอกสาร คู�มือ ตลอดจนแบบฟอร�ม 
(Download Forms) เพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ประชาชนใน
การติดต�อราชการ 
- นําข$อมูลการให$บริการข้ึน “ศูนย�รวมข$อมูลเพ่ือติดต�อราชการ”
เพ่ือเป8นศูนย�กลางในการสืบค$นบริการภาครัฐ 

4.2 ระบบให$บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส� (e-Service) 

- ระบบให$บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� ตามภารกิจของ
หน�วยงาน 

4.3 e-Form/ Online Forms - ส�วนท่ีให$บริการบันทึกข$อมูลลงในแบบฟอร�มต�างๆ บนหน$า
เว็บไซต� เช�น แบบฟอร�มใบสมัครงาน เป8นต$น โดยไม�ต$อง 
Download เอกสาร และสามารถพิมพ�เอกสาร หรือบันทึก
ข$อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส�ได$ 

 
ตารางท่ี 3-5  การมีส�วนร�วมของประชาชน 
5. การมีส�วนร�วมของประชาชน 
ข$อ หมวดหมู� (Category) ข$อมูลแนะนํา (Suggestion) 
5.1 ข�าวประชาสัมพันธ�  

(Public Relations) 
- ข�าวสารประชาสัมพันธ�ท่ัวไป 
- ข�าวสารและประกาศของหน�วยงาน เช�น ประกาศรับสมัครงาน 
ประกาศจัดซ้ือจัดจ$าง  ผลการจัดซ้ือจัดจ$าง การจัดฝ}กอบรม 
เป8นต$น 
- ปฏิทินกิจกรรมของหน�วยงาน ข�าวสารกิจกรรมของหน�วยงาน
โดยข�าวประชาสัมพันธ�ควรมีการระบุวันท่ีลงประกาศ หรือวันท่ี
แก$ไขข$อมูลล�าสุด และข�าวสารประชาสัมพันธ�ท่ีสามารถดาวน�
โหลดได$ ควรอยู�ในรูปแบบข$อมูล ดังนี้ PDF, DOC, TXT, TIFF 
หรือ JPEG เป8นต$น 
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5. การมีส�วนร�วมของประชาชน (ต�อ) 
ข$อ หมวดหมู� (Category) รายละเอียด (Description) 
5.2 ก า ร ส ร$ า ง ป ฏิ สั ม พั น ธ� กั บ

ผู$ใช$บริการ (Social Interaction) 
เพ่ือให$ผู$ใช$บริการสามารถสอบถามข$อมูล หรือข$อสงสัยมายังผู$ให$
บริการ และได$รับคําตอบจากผู$ ให$บริการ และผู$ ให$บริการ
สามารถแจ$งข�าวสาร หรือแจ$งเตือนผู$ใช$บริการ ผ�านช�องทาง
ต�างๆเช�น 
– ช�องทาง ถาม – ตอบ (Q & A)  
– ช�องทางการติดต�อหน�วยงานในรูปแบบเครือข�ายสังคม
ออนไลน� (Social Networking)  
– ช�องทางการรับเรื่องร$องทุกข� ร$องเรียน และช�องทางติดตาม
สถานะเรื่องร$องเรียน 
– ช�องทางแสดงความคิดเห็น หรือข$อเสนอแนะ เช�น e-mail, 
Web board เป8นต$น 
– ช� อ ง ท า ง ก า ร แ บ� ง ปP น  ( Share) ข$ อ มู ล ไ ป ยั ง  Social 
Networking ต�างๆ เช�น Facebook, Line เป8นต$น 

5.3 การรับฟ=งความเห็นสาธารณะ 
(Participation) 

– มีช�องทางการรับฟPงความคิดเห็น ข$อเสนอแนะ ต�อประเด็น
ต�างๆ ของหน�วยงานนั้นๆ ตลอดจนความต$องการจากประชาชน 
เช�น การสํารวจความพึงพอใจการใช$บริการเว็บไซต�, ในรูปแบบ
สํารวจออนไลน� (Online Survey), การสํารวจความคิดเห็น 
และความต$องการในบริการต�างๆ ของประชาชน (Online Poll) 
หรือการออกเสียงลงคะแนนต�างๆ (Online Voting) เป8นต$น 
– ช�องทางการมีส�วนร�วมในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือท่ีจะนําไป
กําหนดเป8นนโยบายร�วมกัน เช�น ระบบการลงคะแนนออกเสียง
ออนไลน� เพ่ือตัดสินใจว�าจะให$ความเห็นชอบหรือไม�เห็นชอบ  
(e-Decision Making) ต�อนโยบายต�างๆ เป8นต$น 
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ตารางท่ี 3-6  คุณลักษณะท่ีควรมี 
6. คุณลักษณะท่ีควรมี  
ข$อ คุณลักษณะ (Feature) รายละเอียด (Description) 
6.1 การแสดงผล (Display Feature) - มีการแสดงผลอย�างน$อย 2 ภาษา คือ ภาษาไทย และ

ภาษาอังกฤษ 
- สามารถเพ่ิมหรือลดขนาดตัวอักษรได$โดยไม�กระทบต�อการ
แสดงผล 
และเพ่ือรองรับการแสดงผลบนอุปกรณ�ท่ีมีความหลากหลาย 
ควรคํานึงถึงการออกแบบเว็บไซต�ในลักษณะ Responsive 
(Responsive web design) 

6.2 รูปแบบการนําเสนอข$อมูล 
(Presentation Feature) 

- มีการใช$งาน Really Simple Syndication (RSS) เพ่ือ
นําเสนอข$อมูลข�าวสารของหน�วยงาน 
- มีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของเสียง และวีดีโอ 

6.3 ระบบสืบค$นข$อมูล (Search 
Engine) 

- มีส�วนท่ีเป8นบริการสืบค$นข$อมูลท่ัวไป และข$อมูลภายใน
หน�วยงานได$ 

6.4 เครื่องมือสนับสนุนการใช$งาน - มีระบบ Navigation ท่ีชัดเจน ง�ายต�อการเข$าใจ 
- มีเครื่องมือในการแนะนําการใช$งาน (Help) ได$แก� Tool tips, 
Pop-up, Help เป8นต$น 

6.5 เครื่องมือสําหรับเก็บข$อมูลการ
เย่ียมชมเว็บไซต� (Web Analytic) 

- มีเครื่องมือสําหรับเก็บข$อมูล การเยี่ยมชมเว็บไซต� เพ่ือแสดง
ข$อมูลเชิงสถิติ เช�น จํานวนผู$ใช$บริการ, ความพึงพอใจ, จํานวน
รายการท่ีให$บริการ และ แสดงรายการบริการท่ีมีจํานวน
ผู$ใช$บริการเป8นจํานวนมากท่ีสุดแสดงผลความพึงพอใจ เป8นต$น 

6.6 การให$บริการเฉพาะบุคคล 
(Personalized e-Service) 

การให$บริการเฉพาะบุคคล (Personalized e-Service) ใน
ลักษณะท่ีผู$ใช$บริการสามารถกําหนดรูปแบบส�วนตัวในการใช$
บริการเว็บไซต�ได$ 
– มีบริการส�งข$อมูลให$ผู$ใช$บริการเป8นรายบุคคลสําหรับผู$
ลงทะเบียน 
– ผู$ใช$บริการสามารถกําหนดรูปแบบข$อมูลท่ีต$องการและจัด
เนื้อหาท่ีสนใจได$ (My Page หรือ Personal Dashboard) หรือ
จัดรูปแบบรายงานได$ตามความต$องการ (Dynamic Report) 
– เว็บไซต�สามารถนําเสนอหัวข$อข�าว/ข$อมูล/บริการท่ีผู$ใช$บริการ
เข$ามาใช$งานครั้งล�าสุดได$ (Last Visited)  
– มีการจัดเก็บข$อมูลการใช$งาน เพ่ือการปรับปรุงการให$บริการ 
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6. คุณลักษณะท่ีควรมี (ต�อ) 
ข$อ หมวดหมู� (Category) รายละเอียด (Description) 
  ของหน�วยงานผ�านทางเว็บไซต� จากการวิเคราะห�พฤติกรรมของ

ผู$ใช$บริการ 
6.7 การทําให$เนื้อหาเว็บสามารถ

เข$าถึง และใช$ประโยชน�ได$ (Web 
Accessibility) 

– เว็บไซต�ควรสอดคล$องกับข$อกําหนดขององค�การมาตรฐาน
เวิลด�ไวด�เว็บ (World Wide Web Consortium: W3C) คณะ
ริเริ่มดําเนินการทําให$เว็บเข$าถึงและใช$ประโยชน�ได$ (Web 
Accessibility Initiative: WAI) ตามข$อกําหนดการทําให$เนื้อหา
เว็บสามารถเข$าถึงและใช$ประโยชน�ได$รุ�น 2.0 (Web Content 
Accessibility Guidelines 2.0: WCAG 2.0) ในเกณฑ�
ความสําเร็จ ระดับ เอ (A) 

6.8 ส�วนล�างของเว็บไซต� ทุกๆ หน$าควรจะแสดงข$อมูลต�างๆ ในส�วนล�างของเว็บไซต�
ดังต�อไปนี้ 
- เมนูหลักในรูปแบบข$อความ 
- ข$อมูลติดต�อหน�วยงาน ได$แก� ชื่อและท่ีอยู� หมายเลขโทรศัพท� 
หมายเลขโทรสาร และท่ีอยู�ไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส� 
- คําสงวนลิขสิทธิ์(Copyright)  
     - การปฏิเสธความรับผิด (Disclaimer) 
     - การประกาศนโยบาย เช�น นโยบายเว็บไซต� (Website 
Policy), นโยบายการคุ$มครองข$อมูลส�วนบุคคล (Privacy 
Policy), นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของเว็บไซต�
(Website Security Policy) เป8นต$น 
     - การเข$าถึงเว็บไซต� (Web Accessibility) ข$อมูลท่ีช�วยให$
สามารถใช$งานเว็บไซต�ได$สะดวกข้ึน รับทราบข$อจํากัด หรือ
ความจําเป8นพ้ืนฐานทางเทคนิคในการแสดงผล โดยมีตัวอย�าง
ของข$อมูล เช�น 

� ความต$องการพ้ืนฐาน  เวอร�ชันข้ันตํ่าของเบราว�เซอร�ท่ี
รองรับการแสดงผล หรือการทํางานท่ีสมบูรณ� 

� โปรแกรมสําหรับใช$ในการดูเอกสารบนเว็บไซต� เช�น 
PDF Readers/Viewers หรือ Open source อ่ืน  
เป8นต$น 
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ตารางท่ี 3-7  ความม่ันคงปลอดภัยสําหรับเว็บไซต� 
7. ความม่ันคงปลอดภัยสําหรับเว็บไซต�  
ข$อ หัวเรื่อง (Subject) รายละเอียด (Description) 
7.1 ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร เ ว็ บ ไ ซ ต� 

(Website Management) 
- มีการเข$ารหัสข$อมูล (Encryption) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย ใน
การสื่อสารหรือส�งข$อมูลผ�านเครือข�ายอินเทอร�เน็ต เช�น การใช$
Secure Sockets Layer (SSL) (https) เป8นต$น 
- ทําการตรวจสอบช�องโหว�ของเว็บไซต�ด$วยวิธีการท่ีเหมาะสม 
- เก็บรักษาข$อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�ตามข$อกําหนดใน
พระราชบัญญัติว�าด$วยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร�   
พ.ศ. 2550 และประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
เรื่อง หลักเกณฑ�การเก็บรักษาข$อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร�ของ
ผู$ให$บริการ พ.ศ. 2550 

7.2 บริการบนเว็บไซต�ท่ีมีการ
ลงทะเบียนผู$ใช$งาน (User 
Registration) 

- กําหนดให$มีข้ันตอนทางปฏิบัติสําหรับการลงทะเบียนผู$ใช$งาน 
(User Registration) และการตัดออกจากทะเบียนของผู$ใช$งาน
หรือกําหนดสถานะผู$ใช$งานเสมือนยกเลิกการใช$งาน เม่ือมีการ
ยกเลิกเพิกถอนการอนุญาตดังกล�าว 
- มีการบริหารจัดการสิทธิ์ของผู$ใช$งาน (User Management) 
ต$องจัดให$มีการควบคุมและจํากัดสิทธิ์เพ่ือเข$าถึงและใช$งานตาม
ความเหมาะสม 
- มีกระบวนการบริหารจัดการรหัสผ�านสําหรับผู$ใช$งาน(User 
Password Management) อย�างรัดกุม เช�น กําหนดแนวปฏิบัติ
ท่ีดีสําหรับผู$ใช$งานในการกําหนดรหัสผ�าน, การใช$งานรหัสผ�าน 
และการเปลี่ยนรหัสผ�านภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เป8นต$น 
- มีการใช$ Captcha ควบคู�กับการให$บริการท่ีจําเป8นต$องรับ
ข$อมูลจากผู$ใช$บริการ หรือวิธีการอ่ืนตามความเหมาะสม 
- เม่ือมีการว�างเว$นจากการใช$งานในระยะเวลาหนึ่งให$ยุติการใช$
งานบริการนั้น (Session time-out) ตลอดจนต$องมีการเข$ารหัส 
Session ID เม่ือต$องส�งค�าผ�านช�องทางการสื่อสาร (Encrypted 
Connection) 
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7. ความม่ันคงปลอดภัยสําหรับเว็บไซต� (ต�อ) 
ข$อ หมวดหมู� (Category) รายละเอียด (Description) 
7.3 มาตรฐานท่ีเ ก่ียวข$อง (Related 

Standard) 
- เพ่ือลดความเสี่ยงจากการถูกโจมตีทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร หรือทางออนไลน�ควรพิจารณาพระราชบัญญัติ
ว� า ด$ ว ย ธุ ร ก ร ร ม ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส�  พ . ศ . 2544                        
15 พระราชบัญญัติว�าด$วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2551 และ “มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
สําหรับเว็บไซต�( Website Security Standard)” ประกาศโดย
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) 
โดยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสําหรับเว็บไซต� (Website 
Security Standard) เน$นท่ีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของ
เครื่องบริการเว็บในส�วนของโปรแกรมสําหรับให$บริการเว็บ 
(Web server software) ระบบบริหารจัดการเว็บไซต� 
(Content management system: CMS) ระบบฐานข$อมูล 
(Database system) และโปรแกรมประยุกต�บนเว็บ (Web 
applications) 

 
ตารางท่ี 3-8  การประกาศนโยบาย 
8. การประกาศนโยบาย  
ข$อ นโยบาย (Policy) วัตถุประสงค� (Objective) 
8.1 นโยบายเว็บไซต�  

(Website Policy) 
เ พ่ือให$ผู$ ใช$บริการ เว็บไซต� ได$ทราบถึงวัตถุประสงค�  และ
ข$อกําหนดต�างๆ ในการใช$งานเว็บไซต� 

8.2 นโยบายการคุ$มครองข$อมูลส�วน
บุคคล (Privacy Policy) 

เพ่ือให$ผู$ใช$บริการเว็บไซต�ได$ทราบถึงแนวปฏิบัติของเว็บไซต�ต�อ
ข$อมูลส�วนบุคคลของผู$ใช$บริการ 

8.3 นโยบายการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยเว็บไซต� (Website 
Security Policy) 

เพ่ือให$ผู$ใช$บริการเว็บไซต�เกิดความเชื่อม่ันในการใช$บริการผ�าน
เว็บไซต�มากยิ่งข้ึน ทําให$แน�ใจว�าข$อมูลของผู$ใช$บริการจะได$รับ
การคุ$มครองเป8นอย�างดี และมีความปลอดภัยสูงสุด 

 

  
 ท้ังนี้ ทางสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� (องค�การมหาชน) (สรอ.) ได$มีข$อเสนอแนะสําหรับแนวทาง
เพ่ือวางรูปแบบการแสดงผล และจัดวางข$อมูลบนเว็บไซต� ซ่ึงควรมีการจัดวางตามกลุ�มของพ้ืนท่ี ดังภาพท่ี 3-1 
ซ่ึงประกอบด$วย พ้ืนท่ีของกลุ�มข$อมูล ดังต�อไปนี้ 
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  1. พ้ืนท่ีตราสัญลักษณ�ของหน�วยงาน 
  2. พ้ืนท่ีอิสระส�วนบน 
  3. ภาษา / ขนาดตัวอักษร 
  4. พ้ืนท่ีการเชื่อมโยงหลัก 
  5. พ้ืนท่ีสนับสนุนการค$นหา 
  6. เส$นนําทางเว็บไซต� 
  7. หมวดหมู�ของข$อมูล 
  8. พ้ืนท่ีนําเสนอข$อมูล 
  9. พ้ืนท่ีอิสระด$านล�าง 

 
ภาพท่ี 3-1  แนวทางการจัดวางข$อมูลบนเว็บไซต�ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส� 

 
 ดังนั้น ผู$จัดทําจึงได$กําหนดหลักเกณฑ�การปฏิบัติงานในการพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla โดยนํา
มาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐมาประยุกต�ใช$เป8นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� ให$
เป8นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือก$าวไปสู�จุดมุ�งหมายของการบูรณาการเชื่อมโยงหน�วยงานภาครัฐ  ท้ังนี้ยัง
คํานึงถึงการออกแบบเว็บไซต�ในลักษณะ Responsive (Responsive web design)  เพ่ือรองรับการแสดงผล
บนอุปกรณ�ท่ีมีความหลากหลาย  
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วิธีการปฏิบัติงาน  
 การพัฒนาเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� เริ่มจากการศึกษาและ
วิเคราะห�ข)อมูลของหน,วยงาน หลังจากนั้นนําข)อมูลท่ีได)มาจัดข)อมูลให)เป2นหมวดหมู,  นอกจากนี้ผู)จัดทําได)
ศึกษาและวิเคราะห�พฤติกรรมการใช)งานเว็บไซต�ด)วย Google Analytics  เพ่ือมาใช)เป2นแนวทางในการจัดทํา
เว็บไซต�ให)สอดคล)องกับพฤติกรรมการใช)งาน  โดยมีผลการวิเคราะห�ข)อมูลดังนี้ 
  1. ข$อมูลด$านปริมาณจํานวนผู$เข$าชมเว็บไซต� เม่ือพิจารณารายเดือนพบว�า เดือนกุมภาพันธ�  มีนาคม  
และเมษายน 2563 มีผู$เข$าชมเว็บไซต�เป8นจํานวนมาก โดยเดือนเมษายนมีผู$เข$าชมเว็บไซต�มากท่ีสุด รองลงมา
เดือนมีนาคม และเดือนกุมภาพันธ� ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล$องกับช�วงท่ีคณะเกษตรศาสตร�จัดกิจกรรมค�าย Young 
Smart Farmer กิจกรรมงานสถาปนามหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร�  ครั้งท่ี 15/2563  ซ่ึงคณะ
เกษตรศาสตร�มีการจัดกิจกรรม/นิทรรศการต�าง ๆ และมีการเชิญชวนบุคคลภายนอกเข$าร�วมงาน  โดยมีการ
ประกาศข�าวสารกิจกรรม/นิทรรศการ/ภาพกิจกรรม ผ�านทางเว็บไซต�คณะ จึงอาจเป8นไปได$ว�า มี
บุคคลภายนอกท่ีทราบข�าวการจัดกิจกรรมดังกล�าวเข$ามาเยี่ยมชมเว็บไซต� เพ่ือทราบรายละเอียดการจัดงาน 
รวมท้ังภาพกิจกรรมต�าง ๆ ของการจัดกิจกรรม ซ่ึงสอดคล$องกับผู$เข$าชมเว็บไซต�ใหม� ในช�วงเดือนเมษายน 
2563 ท่ีมีผู$เข$าชมเว็บไซต�ใหม�มากท่ีสุด ร$อยละ 93.07%  ดังนั้น จึงก�อให$เกิดแนวทางว�า เม่ือคณะมีการจัด
กิจกรรมต�าง ๆ การนําเสนอข�าวผ�านทางประชาสัมพันธ�เว็บไซต� เป8นอีกช�องทางหนึ่งในการเข$าถึงข$อมูลแก�
ผู$สนใจ  
 2. ผู$ใช$งานเว็บไซต� มีความสนใจข$อมูลด$านบุคลากร (ผู$บริหาร อาจารย�)  ข$อมูลเก่ียวกับคณะ ข$อมูล
หลักสูตร ข$อมูลฟาร�ม เมนูดาวน�โหลด อาจเป8นไปได$ว�ามีการเข$าเยี่ยมชมเว็บไซต�เพ่ือการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน และการค$นหาข$อมูลหลักสูตรของนักศึกษาใหม�เพ่ือเตรียมตัวในการเข$าศึกษา  จึงทําให$มี
แนวคิดในการจัดหมวดหมู�ข$อมูลให$มีการเข$าถึงข$อมูลได$ง�าย ตอบสนองต�อการใช$งานได$อย�างรวดเร็ว เพ่ือการ
บริการข$อมูลแก�ผู$มีส�วนได$ส�วนเสียของคณะ ท้ังภายในและภายนอก 
 3. ข$อมูลด$านเทคโนโลยี ในการแสดงผลเว็บไซต�ผ�านเบราว�เซอร� Chrome และการสนับสนุนจาก
ระบบปฏิบัติการ Windows รวมท้ังการแสดงผลผ�านทางโทรศัพท�จากระบบปฏิบัติการ Android  ios  มีผู$ใช$
มากท่ีสุด จึงควรมีการตรวจสอบและทดสอบการแสดงผลก�อนเผยแพร�สู�การใช$งานจริง บนเว็บเบราว�เซอร� 
Google Chrome และเว็บเบราว�เซอร�ต�าง ๆ บนคอมพิวเตอร�  รวมท้ังการใช$งานบน Smart Phone เพ่ือให$
การแสดงผลข$อมูลเว็บไซต�เป8นไปตามรูปแบบท่ีถูกต$อง   
 จากการศึกษาและวิเคราะห�พฤติกรรมการเข$าใช$งานเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� อาจสรุปได$ว�า ปริมาณ
ผู$เข$าชมเว็บไซต�สอดคล$องกับช�วงท่ีคณะเกษตรศาสตร�จัดกิจกรรม จึงควรเตรียมความพร$อมในการลงข$อมูลข�าว
กิจกรรม และข$อมูลด$านอ่ืน ๆ ให$เป8นปPจจุบัน ทันสมัย และเข$าถึงได$ง�าย ท้ังนี้ ควรติดตามปฏิทินกิจกรรมของ
ทางคณะ และมหาวิทยาลัย ควบคู�กันไปด$วยเพ่ือให$สามารถประชาสัมพันธ�ข�าวสารต�าง ๆ ได$อย�างรวดเร็ว และ
เพ่ือให$การเข$าใช$งานเว็บไซต�เกิดประโยชน�สูงสุด 
 ส�วนข$อมูลด$านอ่ืน ๆ เช�น ข$อมูลการบริการนักศึกษา เม่ือเทียบปริมาณผู$เข$าใช$งานเว็บไซต� ซ่ึงยังไม�
สอดคล$องกันกับช�วงเปdดภาคการศึกษา จึงควรมีการนําเสนอข$อมูลการบริการนักศึกษา และด$านอ่ืน ๆ ท่ี
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เก่ียวข$องกับผู$มีส�วนได$ส�วนเสียให$มากข้ึน เพ่ือรองรับกับการค$นหาข$อมูลท่ีเข$าถึงได$ง�าย และตรงตามความ
ต$องการของผู$รับบริการให$มากท่ีสุด 
  หลังจากศึกษาและวิเคราะห�ข$อมูล เรียบร$อยแล$วนั้น จึงนําข$อมูลท่ีได$จากการศึกษาและวิเคราะห�
ข$อมูล มาออกแบบเว็บไซต� เพ่ือวางรูปแบบการแสดงผล และจัดวางข$อมูลเว็บไซต� โดยเว็บไซต�คณะ
เกษตรศาสตร� กําหนดให$พ้ืนท่ีของกลุ�มข$อมูล โดยมีพ้ืนท่ีตราสัญลักษณ�ของหน�วยงาน พ้ืนท่ีนําเสนอข$อมูล 
พ้ืนท่ีอิสระด$านล�าง  การจัดวางหมวดหมู�ของข$อมูลแบบแนวต้ัง ดังภาพท่ี 3-2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3-2 รูปแบบการจัดวางข$อมูลบนเว็บไซต� 
 
 

  
 
 

ภาพท่ี 3-2 การจัดวางข$อมูลเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� 

 
 จากนั้นจัดโครงสร$างเว็บไซต�ให$เป8นหมวดหมู�  เพ่ือให$เห็นองค�ประกอบท้ังหมดของเว็บไซต� ซ่ึงเนื้อหา
เว็บไซต�ได$อ$างอิงตามมาตรฐานเว็บไซต� เวอร�ชัน 2.0 โดยมีรายละเอียด ดังตารางท่ี 3-9  
ตารางท่ี 3-9 ความสอดคล$องเนื้อหาเว็บไซต�กับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ 

เนื้อหาเว็บไซต�หน$าหลัก มาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ 
- ข�าวประชาสัมพันธ�ต�าง ๆ   ข�าวประชาสัมพันธ�ต�าง ๆ ข�าวจัดซ้ือจัดจ$าง ภาพกิจกรรม ข�าวเชิด 

ชูเกียรติ สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐด$านการมีส�วนร�วม
ของประชาชน หมวดหมู� ข�าวประชาสัมพันธ� (Public Relations) 
โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$มีข�าวประชาสัมพันธ�ต�าง ๆ (ข�าวนักศึกษา/
ข�าวรับสมัครนักศึกษา/ประกาศผล ข�าวคณะ/ท่ัวไป ข�าวสัมมนา/อบรม 
ข�าวทุน) ข�าวจัดซ้ือจัดจ$าง (ประกาศ ราคากลาง ข$อกําหนดของขอบเขต
งาน สรุปผลการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ$าง รายงานแผนปฏิบัติการจัดซ้ือ
จัดจ$าง) ภาพกิจกรรม และข�าวเชิดชูเกียรติ  
 

- ข�าวจัดซ้ือจัดจ$าง  
- ภาพกิจกรรม  
- ข�าวเชิดชูเกียรติ  

พื้นที่ตราสญัลกัษณ�
ของหน�วยงาน 

การจัดวาง
หมวดหมู�ของ
ข$อมูลแบบ

แนวตั้ง 

พ้ืนท่ีนําเสนอข$อมูล 

พ้ืนท่ีอิสระด$านล�าง 
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เนื้อหาเว็บไซต�หน$าหลัก มาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ 
- Banner Link (สถานีวิทยุ PNU 
Radio 92.25 MHz, ห$องสมุด, 
ร�วมงานกับเรา, เกร็ดเกษตร, รุ�นพ่ี
บอกต�อ, วิดีโอข�าว, FAQ, ตลาด
นัดเด็กเกษตร, ITA, ข�าว
ทุนการศึกษา, KM,   E-Service) 

- Banner Link (FAQ) สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐด$าน
ข$อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหน�วยงาน หมวดหมู� คําถามท่ีพบบ�อย (FAQ) 
โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$แสดงผลเป8น Banner Link และเชื่อมโยงไป
ยังหน$า FAQ/ข$อร$องเรียน/ข$อเสนอแนะ 
- Banner Link (E-Service) สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ
ด$านการให$บริการของหน�วยงาน หมวดหมู�ระบบให$บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส� (e-Service) โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$มีการบริการ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส� ตามภารกิจของหน�วยงานโดยแยกระบบเป8น
ฝwายงานต�าง ๆ  

- OTHER LINKS (บริการ
มหาวิทยาลัย, หน�วยงานท่ี
เก่ียวข$อง) 

OTHER LINKS สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านข$อมูล
พ้ืนฐานเก่ียวกับหน�วยงาน หมวดหมู� เว็บลิงก� (Web Link) โดย
เว็บไซต�คณะกําหนดให$ลิงก�ไปยังหน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข$องโดยตรง
ผ�านการเชื่อมโยงจาก OTHER LINKS และลิงก�ไปยังวิดีโอหรือเสียงท่ี
เก่ียวข$องกับข$อมูลข�าวสารและกิจกรรมของคณะ เช�น วิ�ดีโอกิจกรรมท่ี
เผยแพร�ผ�าน Youtube, Facebook  

- Background Video 
- Youtube, Facebook 

- แผนผังเว็บไซต� แผนผังเว็บไซต� สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านข$อมูล
พ้ืนฐานเก่ียวกับหน�วยงาน หมวดหมู� ผังเว็บไซต� (Sitemap) โดย
เว็บไซต�คณะกําหนดให$แสดงโครงสร$างของเว็บไซต�ท้ังหมด โดยแบ�ง
เนื้อหาออกเป8นส�วนต�าง ๆ และมีรายละเอียดย�อย ๆ ในแต�ละส�วนลด
หลั่นกันมา ทําให$ง�ายต�อการทําความเข$าใจกับโครงสร$างของเนื้อหาบน
เว็บไซต� 

- แบบสํารวจความพึงพอใจการใช$
บริการเว็บไซต� 

แบบสํารวจความพึงพอใจการใช$บริการเว็บไซต� สอดคล$องกับ
มาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐด$านการมีส�วนร�วมของประชาชน หมวดหมู�
การรับฟ=งความเห็นสาธารณะ (Participation) โดยเว็บไซต�คณะ
กําหนดให$มีช�องทางการรับฟPงความคิดเห็น ข$อเสนอแนะ ต�อประเด็น
ต�างๆ ของหน�วยงานนั้นๆ ตลอดจนความต$องการจากประชาชน เช�น 
การสํารวจความพึงพอใจการใช$บริการเว็บไซต�ในรูปแบบสํารวจ
ออนไลน� (Online Survey) 

- ช�องทางการติดต�อหน�วยงานใน
รูปแบบเครือข�ายสังคมออนไลน� 
(Social Networking) 

ช�องทางการติดต�อหน�วยงานในรูปแบบเครือข�ายสังคมออนไลน� 
สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านการมีส�วนร�วมของ
ประชาชน หมวดหมู�การสร$างปฏิสัมพันธ�กับผู$ใช$บริการ (Social 
Interaction) โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$ผู$ใช$บริการสามารถสอบถาม
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ข$อมูล หรือข$อสงสัยมายังผู$ให$บริการ และได$รับคําตอบจากผู$ให$บริการ 
และผู$ให$บริการสามารถแจ$งข�าวสาร หรือแจ$งเตือนผู$ใช$บริการ ผ�านช�อง
ทางการติดต�อหน�วยงานในรูปแบบเครือข�ายสังคมออนไลน� (Social 
Networking) 

เมนูเว็บไซต�แบบแนวตั้ง  
เก่ียวกับคณะ 

- ประวัติคณะ ประวัติคณะ ปรัชญา วิสัยทัศน� พันธกิจ โครงสร$างองค�กร สอดคล$อง
กับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านข$อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหน�วยงาน 
หมวดหมู� ข$อมูลหน�วยงาน (General Information) โดยเว็บไซต�
คณะกําหนดให$แสดงข$อมูลประวัติคณะ ปรัชญา วิสัยทัศน�  พันธกิจ 
และโครงสร$างองค�กร 

- ปรัชญา วิสัยทัศน�  พันธกิจ 
- โครงสร$างองค�กร 

- ข$อมูลบุคลากร ข$อมูลบุคลากร สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านข$อมูล
เป̀ดภาครัฐ หมวดหมู� ข$อมูลข�าวสารท่ีจัดไว$ให$ประชาชนตรวจดูได$ 
(ตาม พ.ร.บ. ข$อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540) โดยเว็บไซต�
คณะกําหนดให$แสดงข$อมูลอัตรากําลังของบุคลากรคณะ ซ่ึงจําแนกตาม
ประเภทบุคลากร และจําแนกตามตําแหน�งทางวิชาการ/คุณวุฒิทางการ
ศึกษา 

- คณะผู$บริหาร คณะผู$บริหาร บุคลากรสายสอนและวิจัย บุคลากรสายสนับสนุน
(สํานักงาน) บุคลากรงานฟาร�ม และคณะกรรมการประจําคณะ 
สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านข$อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ
หน�วยงาน หมวดหมู� ข$อมูลผู$บริหารและบุคลากร โดยเว็บไซต�คณะ
กําหนดให$แสดงข$อมูลประวัติของคณะผู$บริหาร และบุคลากรสายสอน
และวิ จัย  บุคลากรสายสนับสนุน  บุคลากรงานฟาร�ม  รวม ท้ั ง
คณะกรรมการประจําคณะเกษตรศาสตร� 

- บุคลากรสายสอนและวิจัย 
- บุคลากรสายสนับสนุน 
(สํานักงาน) 
- บุคลากรงานฟาร�ม 
- คณะกรรมการประจําคณะ 

- ระเบียบ/ข$อบังคับ/ประกาศ 
 
 
 

ระเบียบ/ข$อบังคับ/ประกาศ สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ
ด$านข$อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหน�วยงาน หมวดหมู� กฎหมาย ระเบียบ
ข$อบังคับ ท่ีเก่ียวข$องกับหน�วยงาน (Law, Regulatory and 
Compliance) โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$แสดงข$อมูลระเบียบ/
ข$อบังคับ/ประกาศ ของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� 

- แผนคณะเกษตรศาสตร� แผนคณะเกษตรศาสตร� สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐด$าน  
ข$อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับหน�วยงาน หมวดหมู�  ข$อมูลหน�วยงาน 
(General Information) โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$แสดงข$อมูลแผน
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กลยุทธ� แผนปฏิบัติราชการ แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร แผนการใช$จ�ายงบประมาณ รวมไปถึง
รายงานผลการดําเนินงาน 

- การจัดการความรู$ (KM) การจัดการความรู$ (KM) สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐด$าน 
ข$ อ มู ล พ้ื น ฐาน เ ก่ี ย ว กับหน� ว ย ง าน  หมวดห มู�  ค ลั ง ค วามรู$ 
(Knowledge and Statistic)  โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$มีการแสดง
ข$อมูลการจัดการความรู$ (KM) ซ่ึงประกอบไปด$วยองค�ความรู$ต�าง ๆ 
เอกสารประกอบการอบรม แบบสรุปความพึงพอใจ และรายงานผลการ
จัดการความรู$   

หน�วยงานภายใน  
- ฝwายวิชาการ หน�วยงานภายใน ประกอบด$วย ฝ~ายวิชาการ ฝ~ายวิจัยและบริการ

วิชาการ ฝ~ายพัฒนานักศึกษา ฝ~ายนโยบายและแผน สํานักงาน
คณบดี งานฟาร�ม ศูนย�ฝ�กอบรมและพัฒนานวัตกรรมทางการเกษตร
สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านข$อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ
หน�วยงาน หมวดหมู� ข$อมูลหน�วยงาน (General Information) 
โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$แสดงข$อมูลหน�วยงานภายใต$สังกัด ซ่ึง
ประกอบด$วยผู$รับผิดชอบงาน และภารกิจงานในฝwายต�าง ๆ  

- ฝwายวิจัยและบริการวิชาการ 
- ฝwายพัฒนานักศึกษา 
- ฝwายนโยบายและแผน 
- สํานักงานคณบดี 
- งานฟาร�ม 
- ศูนย�ฝ}กอบรมและพัฒนา
นวัตกรรมทางการเกษตร 

หลักสูตร  
- ระดับปริญญาตรี รายละเอียดหลักสูตร ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท สอดคล$อง

กับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านข$อมูลเป̀ดภาครัฐ หมวดหมู� ข$อมูล
ข�าวสารท่ีจัดไว$ให$ประชาชนตรวจดูได$  โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$
แสดงข$อมูลรายละเอียดของหลักสูตร ผลลัพธ�การเรียนรู$ระดับหลักสูตร 
กิจกรรมระหว�างเรียน เป8นต$น 

- ระดับปริญญาโท 

- การรับสมัครนักศึกษาปริญญาตรี การรับสมัครนักศึกษาปริญญาตรี และการรับสมัครนักศึกษาปริญญา
โท สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านการมีส�วนร�วมของ
ประชาชน หมวดหมู�ข�าวประชาสัมพันธ�  โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$
แสดงข$อมูลคุณสมบัติของผู$เข$าศึกษา เอกสารท่ีใช$ในการสมัครสอบ เป8น
ต$น  

- การรับสมัครนักศึกษาปริญญาโท 

วิจัยและบริการวิชาการ  
- งานวิจัยและนวัตกรรม งานวิจัยและนวัตกรรม สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$าน  
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ข$ อ มู ล พ้ื น ฐาน เ ก่ี ย ว กับหน� ว ย ง าน  หมวดห มู�  ค ลั ง ค วามรู$ 
(Knowledge and Statistic) โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$แสดงข$อมูล 
เช�น ผลงานวิจัยตีพิมพ� ผลงานวิจัยดีเด�น ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย
หรืองานสร$างสรรค�ท่ีนําไปใช$ประโยชน� เป8นต$น 

- งานบริการวิชาการ งานบริการวิชาการ สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านการ
มีส�วนร�วมของประชาชน หมวดหมู� ข�าวประชาสัมพันธ� โดยเว็บไซต�
คณะกําหนดให$แสดงข$อมูลปฏิทินโครงการ และภาพการบริการวิชาการ 
เป8นต$น 

การประเมินคุณภาพการศึกษา  
- ระดับหลักสูตร การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านข$อมูลเป̀ดภาครัฐ 
หมวดหมู�ข$อมูลข�าวสารท่ีจัดไว$ให$ประชาชนตรวจดูได$ (ตาม พ.ร.บ. 
ข$อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ. 2540) โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$มี
การแสดงข$อมูลเก่ียวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในท้ังใน
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

- ระดับคณะ 

เอกสารเผยแพร�และดาวน�โหลด  
- เอกสารเผยแพร�และดาวน�โหลด เอกสารเผยแพร�และดาวน�โหลด สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�

ภาครัฐ ด$านการให$บริการของหน�วยงาน หมวดหมู�คู�มือสําหรับ
ประชาชน (Service Information) โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$มีการ
แสดงข$อมูลข้ันตอนการปฏิบัติงานของแต�ละตําแหน�งงาน และข้ันตอน
การให$บริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกให$แก�ผู$มีส�วนได$ส�วนเสียท่ีเข$ามา
ใช$บริการ 

- เกร็ดเกษตร เกร็ดเกษตร สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านข$อมูล
พ้ืนฐานเก่ียวกับหน�วยงาน หมวดหมู�คลังความรู$ (Knowledge and 
Statistic) โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$มีการแสดงข$อมูลท่ีเป8นองค�
ความรู$จากคณาจารย�คณะเกษตรศาสตร� 

บริการนักศึกษา บริการนักศึกษา สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐด$านการ
ให$บริการของหน�วยงาน หมวดหมู� e-Form/ Online Forms โดย
เว็บไซต�คณะได$ทําการเชื่อมโยงไปยังระบบบริการนักศึกษา ซ่ึงเป8น
ระบบท่ีให$บริการการลงทะเบียน ตรวจสอบประวัติ ตรวจสอบผลการ
เรียน บันทึกการลาพักร$อน บันทึกความประพฤติ ประเมินอาจารย� และ
ลงทะเบียนเข$าร�วมกิจกรรมของนักศึกษา 
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ประกาศเจตจํานงสุจริตของ
ผู$บริหาร 

ประกาศเจตจํานงสุจริตของผู$บริหาร สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�
ภาครัฐด$านข$อมูลเป̀ดภาครัฐ หมวดหมู�ข$อมูลข�าวสารท่ีจัดไว$ให$
ประชาชนตรวจดูได$ (ตาม พ.ร.บ. ข$อมูลข�าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540) โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$แสดงข$อมูลเก่ียวกับการประกาศ
เจตจํานงสุจริต เพ่ือแสดงเจตจํานงด$านคุณธรรม ความโปร�งใส ความ
รับผิดชอบ ปราศจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน สอดคล$องกับ
ยุทธศาสตร�ชาติว�าด$วยการป�องกันและปราบปรามการทุจริต สนับสนุน
การสร$างองค�กรโปร�งใส และยกระดับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงาน 

ติดต�อเรา ติดต�อเรา สอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ ด$านข$อมูลพ้ืนฐาน
เ ก่ี ย ว กับหน� ว ย ง าน  หมวดห มู� ข$ อ มู ลหน� ว ย ง าน  (General 
Information) โดยเว็บไซต�คณะกําหนดให$แสดงข$อมูลรายละเอียด
ช�องทางท่ีผู$ใช$บริการสามารถติดต�อสื่อสารกับหน�วยงานได$ (Contact 
us) เช�น ท่ีอยู� อีเมล เบอร�โทร Line Facebook เป8นต$น 

  
 เม่ือออกแบบเว็บไซต�และจัดโครงสร$างข$อมูลให$เป8นหมวดหมู�เรียบร$อยแล$ว จึงดําเนินการติดต้ัง 
Software และเตรียมความพร$อมให$กับเครื่องคอมพิวเตอร� โดยดาวน�โหลด และติดต้ังโปรแกรม XAMPP 
สําหรับ Windows เพ่ือจําลองเป8นเครื่องแม�ข�าย บนเครื่องคอมพิวเตอร� สําหรับทดสอบเว็บโดยไม�ต$องเชื่อมต�อ
กับอินเทอร�เน็ต เม่ือดาวน�โหลดไฟล�เรียบร$อยแล$วให$ดับเบ้ิลคลิกท่ีไฟล� xampp-win 32-1.7.1-installer.exe 
และดําเนินการติดต้ังตามข้ันตอนดังนี้  
   1. เข$าสู�หน$าต�างการติดต้ัง XAMPP ให$คลิกปุwม Next 
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   2. เลือกไดร�ฟหรือโฟลเดอร�ท่ีต$องการติดต้ังจากนั้นคลิกท่ีปุwม Next 

 
 

   3. เลือกโปรแกรมท่ีต$องการติดต้ัง แต�ค�า default นั้นถูกกําหนดให$เลือกติดต้ังหมด 
ทุกตัว จากนั้นให$คลิกท่ีปุwม Install 

 
 

   4. รอจนกว�าระบบจะติดต้ังโปรแกรมเสร็จ 
   5. Control Panel ของ XAMPP จะแสดงข้ึนมา และคลิกท่ีปุwม Start ของ Apache และ 
MySQL เพ่ือ Start การทํางาน 
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   6. เม่ือ Start แล$วจะเห็นพ้ืนเปลี่ยนเป8นสีเขียวพร$อมกับแสดงหมายเลข PID(s) และ 
หมายเลขพอร�ตท่ีใช$งาน 

 
   
 หลังจากนั้นดําเนินการสร$างฐานข$อมูลสําหรับเก็บตารางและข$อมูลต�าง ๆ โดยใช$ phpMyAdmin ตาม
ข้ันตอนต�อไปนี้ 
   1. เปdดเบราเซอร� พิมพ� URL : http://localhost/phpmyadmin/ จะเข$าหน$าระบบจัดการ
ฐานข$อมูล MySQL 
   2. คลิกแท็บ Databases ท่ีด$านบน เพ่ือเปdดไปยังหน$าจอสําหรับสร$างฐานข$อมูลใหม� 
   3. จะปรากฏหน$าจอสําหรับสร$างฐานข$อมูล ให$กรอกชื่อฐานข$อมูลท่ีต$องการสร$างใหม�ลงใน
ช�อง Create database (Joomla1_db) > คลิกเลือกชนิดภาษาข$อมูลเป8น utf8_general_ci แล$วคลิกท่ีปุwม 
Create ซ่ึงเม่ือสร$างเสร็จแล$ว จะเห็นชื่อฐานข$อมูล agri_db แสดงอยู�ทางด$านซ$ายของหน$าจอ 
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 ข้ันตอนต�อไปดําเนินการติดต้ัง Joomla  ซ่ึงเป8นโปรแกรมในการพัฒนาเว็บไซต� โดยมีระบบจัดการ
เนื้อหา (CMS) ผ�านหน$าเว็บได$อย�างสะดวกรวดเร็ว และสามารถอัพเดทข$อมูลได$ตลอดท่ีสามารถเข$าถึง
อินเทอร�เน็ตได$ โดยข้ันตอนการติดต้ัง Joomla มีดังนี้ 
   1.  ทําการโหลดไฟล� Joomla 3.9.10 
   2.  จากนั้นทําการแตกไฟล�  

 
 
   3. นําโฟลเดอร�ท่ีแตกไฟล�ได$ ไปใส�ไว$กับ โฟลเดอร�เดียวกับตัว XAMPP-->htdocs-->joomla 

 
 
 หลังจากนั้นดําเนินการติดต้ังเทมเพลต เว็บไซต� ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยเป8นผู$จัดซ้ือ เพ่ือให$งานสารสนเทศ
ส�วนราชการต�าง ๆ นําไปใช$เป8นเทมเพลต ของเว็บไซต� เพ่ือให$มีรูปแบบ และหน$าตาเว็บไซต�ท่ีมีความสวยงาม 
ทันสมัยเป8นไปในทิศทางเดียวกัน  โดยมีข้ันตอนการติดต้ัง ดังน ี้ 
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   1. เตรียมไฟล�เทมเพลต หลังจากนั้น คลิก Extensions -> Manage - > Install 

 
 
 
   2. หลังจากนั้นเลือก ไฟล�เทมเพลต และรอจนกว�าติดต้ังเทมเพลต เสร็จเรียบร$อย 

 
    
 
   3. ปรากฏเทมเพลต ท่ีติดต้ังเรียบร$อยชื่อว�า Cashmir 

 

คลิก Extensions -> Manage - > Install 

เทมเพลต ท่ีติดตั้งเสรจ็เรยีบร$อย 
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 เม่ือติดต้ังเทมเพลต เว็บไซต�เรียบร$อยแล$ว ต�อไปเป8นข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla โดยเริ่ม
ต้ังแต�การเข$าสู�ระบบเทมเพลตเว็บไซต�ด$วย Joomla การต้ังค�าระบบต�าง ๆ บนเว็บไซต� (การเปลี่ยนรหัสผ�าน
เพ่ือความปลอดภัย การต้ังค�าระบบหลัก) การสร$างบทความ เนื้อหาเว็บ โดยใช$ Component Azura Page 
Builder (การสร$าง Background Video การสร$างข$อความแบบ Intro Silder  การสร$างภาพแบบ Slide  การ
สร$างการแสดงผลแบบข$อความโดยใช$ Text Block  การสร$างการแสดงผลแบบ Tab  การสร$าง Banner Link 
โดยใช$ Raw HTML การสร$างภาพกิจกรรม  การสร$างเมนูแบบ Slide  การสร$าง Link Facebook Page)  การ
สร$างบทความ เนื้อหาเว็บโดยใช$ Content Articles  การสร$าง Logo เว็บไซต�  การสร$างไอคอนเมนูเว็บไซต�  
การสร$างเมนูเว็บไซต�  การสร$าง Login Form (Intranet)  ซ่ึงจะกล�าวรายละเอียด ในบทท่ี 4  
  
เง่ือนไข/ข$อสังเกต/ข$อควรระวัง/ส่ิงท่ีควรคํานึงในการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบัติงานพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� ด$วย Joomla มีส่ิงท่ีควรคํานึงใน
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 ในการติดต้ัง software เพ่ือเตรียมความพร$อมให$เข$ากับเครื่องคอมพิวเตอร� ควรดาวน�โหลดโปรแกรม 
XAMPP และ Module หรือ Plug in จากเว็บท่ีน�าเชื่อถือ และสามารถทํางานเข$ากันได$กับเวอร�ชันของ 
Joomla ท่ีใช$งานอยู� และดาวน�โหลด Module หรือ Plug in ท่ีจําเป8นสําหรับเว็บจริง ๆ เพราะถ$าติดต้ัง 
Module หรือ Plug in มากเกินไป อาจจะทําให$เว็บทํางานช$าลงได$  
 ท้ังนี้ ในระหว�างการพัฒนาเว็บไซต� ควรมีการสํารองข$อมูลเว็บไซต�อยู�เสมอ เพ่ือป�องกันความเสียหาย 
หรือการสูญหายของข$อมูล เช�น เพ่ือป�องกันท้ังการลบ หรือ ทําข$อมูลสูญหาย ท้ังท่ีต้ังใจและไม�ต้ังใจ เนื่องจาก
ไปแก$ไขข$อมูลปPจจุบันแล$วมีปPญหา หรือไฟล�ท่ีมีใช$งานไม�ได$ ต$องการกลับไปใช$ข$อมูลท่ีสํารองไว$ก�อนหน$านี้ และ
ป�องกันอุปกรณ�เก็บข$อมูลเสียหาย หรือถูกโจรกรรมข$อมูล หากอุปกรณ�สําหรับเก็บข$อมูลหายไป ก็สามารถใช$
ข$อมูลท่ีเราสํารองไว$จากอุปกรณ�เก็บข$อมูลตัวอ่ืนแทนได$   
 ในการติดต้ังฐานข$อมูล เพ่ือเผยแพร�เว็บไซต�สู�การใช$งานจริงบนเครื่องแม�ข�ายควรกําหนดชื่อฐานข$อมูล
ให$สื่อความหมายถึงเว็บไซต� เพราะอาจจะมีการติดต้ังเว็บไซต�อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมในภายหลังได$ 
  
แนวคิด/งานวิจัยท่ีเก่ียวข$อง 
 1  แนวคิด  
      Joomla เป8น CMS (Content Management System) ในการสร$างเว็บไซต� ท่ีมีระบบการ
จัดการเนื้อหาบนเว็บไซต�ท่ีให$ผู$ดูแลหรือผู$ใช$งานเว็บไซต�ได$เข$าไปปรับแต�งแก$ไขเนื้อหา และต้ังค�าการทํางาน
ต�างๆ ผ�านทางระบบจัดการการปรับแต�งหน$าตาของเว็บไซต�ทําได$ง�าย เพราะถูกออกแบบมาให$รองรับกับ
เทคโนโลยีการออกแบบเว็บไซต�สมัยใหม� รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ�มือถือ แท็ปเลต ฯลฯ นอกจากนี้
Joomla ยังเป8นโปรแกรมสร$างเว็บไซต�แบบ Open Source ท่ีใช$งานฟรี ติดต้ังง�ายสามารถ Download      
เทมเพลต ได$หลากหลาย มีท้ังแบบท่ีสามารถนํามาใช$งานได$ฟรี หรือหากต$องการเทมเพลต ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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และมีความสวยงาม ก็สามารถหาซ้ือมาใช$ได$ จุดเด�นอีกจุดหนึ่ง คือ มี Extension จํานวนมากท่ีสามารถนํามา
ประยุกต�ใช$งาน เช�น Component, Module, Plugin มีท้ังแบบฟรี และแบบต$องชําระเงิน  
 

สถาป=ตยกรรมของ Joomla 
      Joomla เป8นโปรแกรมท่ีแบ�งการทํางานต�างๆ ออกเป8นส�วนๆ ซ่ึงแต�ละส�วนทําหน$าท่ีแตกต�าง
กันออกไป  ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3-3 แผนภาพส�วนประกอบต�าง ๆ ใน Joomla 

 

   - Component เป8นโปรแกรมเสริมสําเร็จรูปของ Joomla ทําให$โปรแกรม Joomla มี 
เครื่องมือส�วนเสริมท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน ตัวอย�างเช�น เว็บบอร�ด Google Map เป8นต$น   
   - Module เป8นส�วนเสริมขนาดย�อยท่ีมีการแสดงผลอยู�บนหน$าเว็บ ผู$ใช$งานสามารถเลือก
ตําแหน�งการแสดงผลของโมดูลได$ เช�น JDVisitor เป8นโมดูลท่ีใช$เพ่ือนับจํานวนผู$ใช$ท่ีเข$าชมเว็บไซต� เป8นต$น  
   - Plugin เป8นส�วนเสริมท่ีจะช�วยเพ่ิมประสิทธิภาพให$แก� Component หรือตัวโปรแกรมหลัก
ของ Joomla 
   - Content เป8นส�วนท่ีใช$สําหรับบริหารจัดการเนื้อหาท้ังหมดภายในเว็บไซต�  
   - เทมเพลต เป8นรูปแบบของเว็บไซต�ท่ีแสดงให$เห็นถึงเอกลักษณ�ของเว็บไซต�นั้น ๆ 
 

เทคโนโลยีของ Joomla 
      ในปPจจุบัน Joomla ได$มีการพัฒนาเทคโนโลยีภายในโปรแกรมออกมาอย�างต�อเนื่อง และมีการ
อัพเดทอย�างสมํ่าเสมอ ทําให$การออกแบบด$วย Joomla มีความปลอดภัย ซ่ึงมีการพัฒนาต�างๆ ) ดังนี้  
    1. ติดต้ังง�าย 
    2. ควบคุมหน$าตาเว็บไซต�ด$วยเทมเพลต 
    3. สร$างและจัดการเนื้อหาได$ง�าย 
    4. รองรับการทํางานหลาย ๆ คนพร$อมกัน 
    5. เสถียร ปลอดภัย อัพเดทสมํ่าเสมอ 
    6. ไม�ต$องยึดติดกับคอมพิวเตอร�หรือซอฟต�แวร�ใดๆ สามารถทํางานได$ทุกเว็บเบราเซอร� 
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    7. มีสังคมออนไลน�ท่ีมีข$อมูลช�วยเหลืออยู�จํานวนมาก 
    8. มีโปรแกรมเสริมท่ีหลากหลาย 
    9. มีการอัพเดทตัวโปรแกรมอยู�เสมอเพ่ือความปลอดภัย 
    10. สามารถใช$งานเว็บไซต�ผ�านมือถือ รวมท้ังอุปกรณ�พกพาทุกชนิดได$ 

 
 

ภาพท่ี 3-4 แผนภาพ Diagram เว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� 
 

เว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร�  ถูกออกแบบภายใต$
สถาปPตยกรรมของ Joomla เวอร�ชั่น 3.9.10 ท่ีใช$เป8นโปรแกรมหลักในการพัฒนา ซ่ึงภายในโปรแกรม 
Joomla จะมี Extension ท่ีเปรียบเสมือนกับโปรแกรมเสริมท่ีจะช�วยให$โปรแกรม Joomla มีความสามารถ
หลากหลายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงในเว็บไซต�นี้ได$ใช$ Extension Azura Page Builder เป8นตัวหลักในการจัดการเนื้อหา
เว็บไซต�  
 
 2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข$อง 
    งานวิจัยของพงศกร  จันทราช (2552) เรื่อง การวิเคราะห�เว็บไซต�โดยใช$ Google Analytics 
สามารถสรุปได$ว�า Google Analytics เป8นเครื่องมือในการเก็บข$อมูลสถิติเก่ียวกับผู$เข$าชมเว็บไซต� ท่ีให$เห็น
พฤติกรรมการเข$าชมเว็บไซต�ได$เป8นอย�างดี โดยมีการนําเสนอข$อมูลในรูปแบบของรายงานหลากหลายรูปแบบ 
ให$ข$อมูลสารสนเทศท่ีเป8นข$อสรุปและรายละเอียด ตัวอย�างรายงานท่ีสามารถทําความเข$าใจและนําไปใช$งานได$
สะดวกรวดเร็ว ได$แก� รายงานในส�วนของ “ไซต�ท่ีอ$างอิง”จะทําให$เราทราบว�าเว็บไซต�มีการคลิกเข$ามาเยี่ยมชม
ผ�านลิงก� หรือการแนะนําจากเว็บไซต�ใด รายงานในส�วนของ “คําหลัก” จะทําให$เราทราบว�า เว็บไซต�ถูกสืบค$น
เจอด$วย “คําหลัก” ใด รายงานในส�วนของ “เนื้อหาเรียงตามชื่อเรื่อง” จะแสดงรายงานผลในหัวข$อเรื่องท่ีมีคน
เข$ามาชมมากท่ีสุด รายงานในส�วนของ “ผู$เข$าชมใหม�เปรียบเทียบกับผู$เข$าชมท่ีกลับมา” จะแสดงสัดส�วน
จํานวนผู$เข$าชมรายใหม�และผู$เข$าชมท่ีกลับเข$ามา รายงานในส�วนของ “การแสดงข$อมูลบนแผนท่ี” จะแสดง
แผนท่ีตําแหน�งของผู$เยี่ยมชมว�าอยู�ภูมิภาคและส�วนใดของโลก 
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   งานวิจัยของธนพล ต้ังตรงกิจเจริญ และวัชรวลี ต้ังคุปตานนท� (2561) เรื่อง การพัฒนาแม�แบบ
เว็บไซต�โรงเรียนด$วยระบบจัดการเนื้อหา จูมล�าซ่ึงได$นําเสนอโครงสร$างองค�ประกอบ และแม�แบบเว็บไซต�ท่ี
เหมาะสมกับโรงเรียนในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยใช$ระบบจัดการเนื้อหาจูมล�า เพ่ือลดปPญหาความยุ�งยาก
ซํ้าซ$อนในการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต� ท้ังนี้ เม่ือนําแม�แบบไปสร$างด$วยระบบจัดการเนื้อหาจูมล�า 
แล$วพบว�าสามารถลดเวลาในการจัดหน$าโฮมเพจออกแบบโครงสร$างจัดหาองค�ประกอบ และจัดวางเนื้อหาของ
ผู$พัฒนาเว็บไซต�ได$ 
   งานวิจัยของชรินทร�ญา  กล$าแข็ง (2557) ได$พัฒนาเว็บไซต�ศูนย�กลางข$อมูลสารสนเทศ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  โดยใช$เครื่องมือ CMS Joomla และใช$ฐานข$อมูล MySQL มีการ
ติดต้ังโมดูลและคอมโพเน$นท�เสริม เพ่ือใช$ในการบริหารจัดการเว็บไซต� 
   งานวิจัยของทัศนา ดาวศรี และอภิสิทธิ์  แสนหล$า (2557) ได$จัดทําโครงการปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซต�คณะเทคโนโลยีการเกษตร เพ่ือลดปPญหาของเว็บไซต�ในการรับและการส�งข$อมูล รวมท้ังการดาวน�โหลด
ไฟล�งาน หรือเอกสารท่ีเป8นปPญหาจากเว็บไซต�เดิม ท่ีมีการใช$เทคโนโลยี HTML 2.0 ท่ีทําให$เกิดปPญหาการรับ
และการส�งข$อมูลในรูปแบบใหม�ไม�สมบูรณ�และถูกต$อง ดังนั้นผู$วิจัยจึงได$นําเทคโนโลยี HTML5 และ CMS 
(Joomla 3.0) เข$ามาใช$ในการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต� 
   งานวิจัยปุณยวีร� แอนดาริส (2559) ได$พัฒนาเว็บไซต�ขององค�กรเพ่ือใช$ในการประชาสัมพันธ�กับผู$
ท่ีสนใจบ$านมือหนึ่งและบ$านมือสอง และมีการประยุกต�ใช$ระบบการจัดการเนื้อหา (Content Management 
System) เข$ามาช�วยในเรื่องของเนื้อหาเว็บไซต� 
   งานวิจัยของศิริพล แสนบุญส�ง (2559) สาขาวิชาคอมพิวเตอร�ศึกษา คณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ได$พัฒนาเว็บไซต�ของคณะครุศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยาโดยใช$
ระบบบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต� (CMS) ด$วยโปรแกรม Joomla เวอร�ชัน 3.4.1 ทําให$สามารถพัฒนา
เว็บไซต�ได$ง�ายและมีรูปแบบท่ีสวยงาม ซ่ึงผลลัพธ�ท่ีได$พบว�าผู$ใช$งานเว็บไซต�คณะครุศาสตร� มีความพึงพอใจอยู�
ในระดับมากท่ีสุด มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.51 ท้ังนี้เพราะการออกแบบหน$าเว็บไซต�ได$ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม 
   งานวิจัยของปริญญาพร ทองสุข เจนจิรา ใสนวล และกฤติญา กุลฉัตรดิลก (2559)  ได$จัดทํา
ระบบเว็บไซต�กรมการเงินทหารบกเป8นเว็บไซต�ท่ีใช$ในการเผยแพร�ข$อมูลข�าวสารให$กับกรมการเงินทหารบก 
โดยมีข�าวสารเก่ียวกับกิจกรรม วิดีโอคลิป และเว็บบอร�ด เว็บไซต�ช�วยให$บุคลากรและผู$ใช$งานท่ัวไปสามารถ
ติดต�อกันได$สะดวกยิ่ง ข้ึนเพ่ือช�วยลดปPญหาเก่ียวกับการติดต�อสื่อสาร เว็บไซต�นี้ได$พัฒนาโดยโปรแกรม 
Joomla version 3.7.1 ใช$โปรแกรม phpMyAdmin version 4.5.5.1 ในการบริหารจัดการฐานข$อมูลของ
เว็บไซต� และใช$โปรแกรม Appserv version 8.6.0 มาจําลองเป8นเว็บเซิร�ฟเวอร�ให$กับระบบ 
   งานวิจัยอรปรียา คําแพ�ง วันเฉลิม พูนใจสม และฆัมภิชา ตันติสันติสม (2560) ได$ทําวิจัย เรื่อง
การศึกษาพฤติกรรมการใช$งานของผู$เข$าชมเว็บไซต�มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรโดยใช$ Google Analytics 
โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช$งานของผู$เข$าชมเว็บไซต�มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรโดยใช$ 
Google Analytics และเพ่ือเป8นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต�มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดย
ผลการวิจัยสามารถนํามาใช$เป8นแนวทางในการปรับปรุงเว็บไซต�ให$สอดคล$องกับพฤติกรรมการใช$งาน เช�น การ
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จัดเตรียมรองรับการการใช$งานปริมาณสูงกว�าปกติในช�วงของกิจกรรมมหาวิทยาลัย การออกแบบเว็บไซต�ให$
สามารถแสดงผลได$ในอุปกรณ�เคลื่อนท่ีบนเบราเซอร�ท่ีได$รับความนิยม 
  จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข$องจึงได$นําแนวคิดการพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla ซ่ึงเป8น CMS 
(Content Management System) ในการสร$างเว็บไซต�ท่ีมีระบบการจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต�ท่ีให$ผู$ดูแลหรือ
ผู$ใช$งานเว็บไซต�ได$เข$าไปปรับแต�งแก$ไขเนื้อหา และต้ังค�าการทํางานต�าง ๆ ผ�านทางระบบจัดการการปรับแต�ง
หน$าตาของเว็บไซต�ทําได$ง�าย เพราะถูกออกแบบมาให$รองรับกับเทคโนโลยีการออกแบบเว็บไซต�สมัยใหม� 
รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ�มือถือ แท็ปเลต ฯลฯ และโปรแกม Joomla ได$มีการพัฒนาเทคโนโลยีภายใน
โปรแกรมออกมาอย�างต�อเนื่อง และมีการอัพเดทอย�างสมํ่าเสมอ ทําให$การออกแบบด$วย Joomla                
มีความปลอดภัย และจากการศึกษาการวิเคราะห�เว็บไซต�โดยใช$ Google analytics ซ่ึงเป8นเครื่องมือท่ีใช$ใน
การวิเคราะห� และเก็บข$อมูลสถิติของเว็บไซต� รวมท้ังคนท่ีเข$ามาใช$งานเว็บไซต� อุปกรณ�ท่ีใช$เข$าเว็บไซต� และมา
จากช�องทางไหน เพ่ือให$สามารถนําข$อมูลเหล�านี้มาใช$วิเคราะห�ผู$เข$าเยี่ยมชมเว็บไซต� โดยนําเสนอในรูปแบบ
รายงานท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ผู$จัดทําจึงได$ศึกษาและวิเคราะห�พฤติกรรมการใช$งานเว็บไซต�เดิมจาก Google 
Analytics เพ่ือใช$เป8นแนวทางในการพัฒนาเว็บไซต�ใหม�ให$สอดคล$องกับพฤติกรรมการใช$งานเว็บไซต�อีกด$วย 
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บทท่ี  4 
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

  
 หลังจากท่ีได$ศึกษาหลักเกณฑ�และวิธีการปฏิบัติงาน รวมท้ัง เง่ือนไข/ข$อสังเกต/ข$อควรระวัง/สิ่งท่ี
ควรคํานึงในการพัฒนาเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร�ด$วย Joomla และงานวิจัยท่ีเก่ียวข$องกับการพัฒนาเว็บไซต�
เรียบร$อยแล$ว ผู$จัดทําจึงได$วางแผนกิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน วิธีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยยึดถือแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร 
 
กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 
 ในการพัฒนาเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� ด$วย Joomla ประกอบด$วยข้ันตอนในภาพรวม 8 ข้ันตอน 
คือ ข้ันตอนการศึกษาและวิเคราะห�ข$อมูล ข้ันตอนการออกแบบและจัดโครงสร$างข$อมูล ข้ันตอนการติดต้ัง
Software และเตรียมความพร$อมให$กับเครื่องคอมพิวเตอร�เพ่ือจําลองเป8นเครื่องแม�ข�าย ข้ันตอนการติดต้ัง   
เทมเพลต และวางเค$าโครงเว็บไซต�ตามโครงสร$างข$อมูล  ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla  ข้ันตอนการ
ทดสอบเว็บไซต�  ข้ันตอนการติดต้ังและเผยแพร�เว็บไซต�สู�การใช$งานจริงบนเครื่องแม�ข�าย และข้ันตอนการ
ติดตามและประเมินผลการใช$งาน โดยแสดงข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินงาน ดังตารางท่ี 4-1 
ตารางท่ี  4-1  ข้ันตอนและระยะเวลาในการพัฒนาเว็บไซต�  

ท่ี ขั้นตอน 
เดือน/ป� 

ส.ค.
63 

ก.ย.
63 

ต.ค.
63 

พ.ย.
63 

ธ.ค.
63 

ม.ค.
64 

ก.พ.
64 

มี.ค.
64 

เม.ย.
65 

1 ศึกษาและวิเคราะห�ข$อมูล          
2 ออกแบบและจัดโครงสร$างข$อมูล          
3 ติดตั้ง Software และเตรียมความพร$อมให$กับ

เครื่องคอมพิวเตอร�เพ่ือจําลองเป8นเครื่องแม�ข�าย 
         

4 ติดตั้งเทมเพลต และวางเค$าโครงเว็บไซต�ตาม
โครงสร$างข$อมูล 

         

5 พัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla          
6 ทดสอบเว็บไซต�          
7 ติดตั้งและเผยแพร�เว็บไซต�สู�การใช$งานจริงบน

เครื่องแม�ข�าย 
         

8 ติดตามและประเมินผลการใช$งาน และนําผลท่ี
ได$มาปรับปรุงเว็บไซต�ต�อไป 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  

   
 

ภาพท่ี 4-1 แสดงข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานการพัฒนาเว็บไซต�ในภาพรวม 
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  จากภาพท่ี 4-1 แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานการพัฒนาเว็บไซต�ในภาพรวม ซ่ึงประกอบด$วยท้ังหมด 
8 ข้ันตอน ต้ังแต�ข้ันตอนการศึกษาและวิเคราะห�ข$อมูล ข้ันตอนการออกแบบและจัดโครงสร$างข$อมูล ข้ันตอน
การติดต้ัง Software และเตรียมความพร$อมให$กับเครื่องคอมพิวเตอร�เพ่ือจําลองเป8นเครื่องแม�ข�าย ข้ันตอนการ
ติดต้ังเทมเพลต และวางเค$าโครงเว็บไซต�ตามโครงสร$างข$อมูล  ข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla  
ข้ันตอนการทดสอบเว็บไซต�  ข้ันตอนการติดต้ังและเผยแพร�เว็บไซต�สู�การใช$งานจริงบนเครื่องแม�ข�าย และ
ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการใช$งาน   
  ท้ังนี้ สําหรับข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla ยังประกอบด$วยข้ันตอนย�อย ๆ 8 ข้ันตอน 
ดังนี้ ข้ันตอนการเข$าสู�ระบบเทมเพลตเว็บไซต�ด$วย Joomla การต้ังค�าระบบต�าง ๆ บนเว็บไซต�  การสร$าง
บทความ เนื้อหาเว็บ โดยใช$ Component Azura Page Builder  การสร$างบทความ เนื้อหาเว็บโดยใช$ 
Content Articles  การสร$าง Logo เว็บไซต�  การสร$างไอคอนเมนูเว็บไซต�  การสร$างเมนูเว็บไซต�  การสร$าง 
Login Form (Intranet) ดังแสดงในภาพท่ี 4-2  
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ภาพท่ี 4-2  แสดงข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงานพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla 
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การพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla 
 

1. การเข$าสู�ระบบเทมเพลตเว็บไซต�ด$วย Joomla (สําหรับผู$ดูแลระบบ) 
 

เปdดเบราเซอร� (โปรแกรมท�องอินเตอร�เน็ต)  แล$วพิมพ� URL เพ่ือเข$าสู�ระบบเทมเพลตเว็บไซต� Joomla 

 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4-3 หน$าจอเข$าสู�ระบบเทมเพลตเว็บไซต�หลังจากกรอก Username และ Password 
 
 
 
 
 
 

1.กรอก username และ Password 
หลังจากน้ันคลิก Log in 

2. หากเข$าสู�ระบบไม�ได$ให$ตรวจสอบการพิมพ�ตัวสะกดให$ถูกต$อง
ตัวอักษรเล็กและใหญ�มีผลต�อการ Login เข$าสู�ระบบ 
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2. การตั้งค�าระบบต�าง ๆ บนเว็บไซต� 
 2.1  การเปลี่ยนรหัสผ�านเพ่ือความปลอดภัย 

 
 
 

 
 
 
 2.2  การต้ังค�าระบบหลัก 

 

1. คลิกสัญลักษณ� 

2. คลิก Edit Account 

3. ใส�รหัสผ�านใหม� และยืนยันรหัสผ�าน 

4. คลิกปุwม Save & Close 

1. คลิก System -> Global Configuration 
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3. การสร$างบทความ เนื้อหาเว็บโดยใช$ Component Azura Page Builder 
 3.1  การสร$าง Background Video  
    - เป8นการแสดงผลภาพพ้ืนหลังเป8นลักษณะในรูปแบบของวิดีโอแนะนําคณะเกษตรศาสตร� 

 
 
 

 
 

 

2. ตั้งค�าต�าง ๆ ตามต$องการ 

3. คลิก Save & Close 

1. คลิกท่ี Component -> Azura Page Builder 

2. คลิก New 
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3. สร$าง Title ช่ือ คณะเกษตรศาสตร� 

4. คลิก +  

5. คลิก Background Video  

6. ใส� Link วิดีโอจาก Youtube  



51 
 

 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4-4 หน$าจอแสดงผลภาพพ้ืนหลังเว็บไซต� โดยกําหนดเป8นวิดีโอแนะนําคณะเกษตรศาสตร� 

  

7. คลิก Save changes  

8. คลิก Save & Close  
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 3.2 การสร$างข$อความแบบ Intro Silder 

 
 

 
 

 

1. คลิก + 

2. คลิก Home Intro Slider  

3. เลือก Mode ->Slide หลังจากน้ัน คลิก Save changes 
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4. คลิก + 

5. คลิก Slide Item 

6. ใส�ข$อความท่ีต$องการให$แสดงผลแบบ Slide 
หลังจากน้ันคลิก Save changes 

7. ข$อความท่ีแสดงผลแบบ Slide 
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ภาพท่ี 4-5 หน$าจอแสดงผลข$อความแบบ Intro Slide 

 
 
 3.3  การสร$างภาพแบบ Slide 
   - อัปโหลดรูปภาพท่ีต$องการแสดง ดังนี้ 

 
 

 
 
 

 
 

1. คลิก Content -> Media 

2. คลิก Create New Folder 

3. ตั้งช่ือ Folder และคลิก Create Folder 

แสดงผลข$อความแบบ Intro Slide 
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 - เม่ืออัปโหลดรูปภาพเรียบร$อยแล$ว ดําเนินการสร$างภาพแบบ Slide ท่ี Component Azura Page 
Builder ดังนี้ 

 
 

 
 

7. คลิก + 

4. คลิกช่ือ Folder หลังจากน้ันคลิก Upload 
Folder 

5. คลิก Choose Files หลังจากน้ันคลิก Start Upload 

6. คลิก  Component -> Azura Page Builder 
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8. คลิก Carousel Pro 

9. คลิก +  

10. คลิก Carousel Item 

10. คลิก Select เพ่ือเลือกรูปภาพตาม Folder 
ท่ีสร$าง หลังจากน้ันคลิก Save changes 
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ภาพท่ี 4-6 หน$าจอแสดงผลรูปภาพแบบ Slide Show 
 

 3.4  การสร$างการแสดงผลแบบข$อความโดยใช$ Text Block 

 
 

11. รูปภาพท่ีถูกเลือกเพ่ือนําไปแสดงแบบ Slide 

1. คลิกเลือก Text Block 
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2. ใส�ข$อความ หรือรูปภาพตามต$องการ  
หลังจากน้ันคลิก Save changes 

3. คลิกเพ่ือเลือกการแสดงผลแบบคอลัมน� 

3. คลิกเพ่ือเลือกการแสดงผลแบบ 2 คอลัมน� 
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ภาพท่ี 4-7 หน$าจอแสดงผลข$อความแบบ Text Block 

 
 3.5  การสร$างการแสดงผลแบบ Tab 

 
 

4. การแสดงผลแบบ 2 คอลัมน� 

1. คลิกเลือก Tabs 



60 
 

 
 

 
 

 
 

2. ใส�จํานวน Tab ท่ีต$องการแสดงข$อมูล และเลือก 
Tab Style หลัจากน้ัน คลิก Save changes  

3. คลิก + และ คลิก Tab Item  

4. กรอกข$อมูล Title และเลือก Button Icon  

5. ใส�ข$อมูลข�าว  
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6. คลุมข$อมูลข�าวประกาศ 

7. คลิกเพ่ือทําการ Link ไปยังไฟล� 

8. คลิกเพ่ือทําการเลือกไฟล�ท่ีต$องการ Link หลังจากน้ัน 
คลิก Insert -> Insert -> Save changes 

9. ปรากฏข$อมูลหลังจากคลิก Save changes 
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ภาพท่ี 4.8 หน$าจอแสดงผลข�าวประชาสัมพันธ�แบบ Tab 
 

 
 3.6  การสร$าง Banner Link โดยใช$ Raw HTML 
 

 
 

 
 

1. คลิก Raw HTML 

2. ใส� code html เพ่ือทําการสร$าง Banner Link ให$ Link 
ไปยังหน$าท่ีเก่ียวข$อง หลังจากน้ันคลิก Save changes 
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ภาพท่ี 4-9 หน$าจอแสดงผลข�าวประชาสัมพันธ�แบบ Banner Link 
 

 3.7  การสร$างภาพกิจกรรม 
   - การสร$างภาพกิจกรรมแบ�งเป8น 3 กลุ�ม คือ กิจกรรมผู$บริหาร กิจกรรมคณาจารย� และ
กิจกรรมนักศึกษา โดยจะต$องอัปโหลดไฟล�รูปภาพตามข้ันตอนดังนี้ 

 

 
 

 
 

3. ปรากฏข$อมูล Banner Link 

1. คลิก Content->Media 

2. คลิก Create New Folder 

3. ตั้งช่ือ Folder -> Create Folder 
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 - การสร�างภาพกิจกรรมโดยใช� Component K2 มีข้ันตอนดังนี้ 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

1. คลิก Component->K2->Categories 

4. คลิก Choose Files เพ่ือเลือกรูปภาพ -> Start Upload 

4. คลิก Item  -> New เพ่ือสร$างข�าวกิจกรรม 

2. คลิก New เพ่ือสร$างโฟลเดอร�กิจกรรรม 

3. กรอก Title ช่ือโฟลเดอร�กิจกรรม -> Title alias - > Save & Close 
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5. กรอก Title ช่ือกิจกรรม -> Title alias -> เลือก Category 

6. คลิก Image -> Choose File เพ่ือเลือกภาพหน$าปกกิจกรรม 

7. คลิก Content -> Add Row 

8. คลิก + 

9. คลิก Text Block เพ่ือสร$างเน้ือข�าวกิจกรรม 
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10. กรอกข$อมูลเน้ือข�าวกิจกรรม -> คลิก Save change 

11. คลิก Image Gallery เพ่ือสร$างภาพกิจกรรม 

12. คลิกเลือกโฟลเดอร�กิจกรรมท่ีอัปโหลดรูป หลังจากน้ัน
เลือกรูปกิจกรรม และคลิก Save change  

13. จะปรากฏรูปกิจกรรมท่ีเลือก -> คลิก Save & Close  
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ภาพท่ี 4-10 หน$าจอแสดงผลภาพกิจกรรมแบบ Image Gallery 

 
 
 3.8  การสร$างเมนูแบบ Slide 
   - โดยจะสร$างเมนู Slide 2 เมนู คือ บริการมหาวิทยาลัย และหน�วยงานท่ีเก่ียวข$อง 
 

 
 

1. คลิกเลือก Services Slider 
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2. คลิกเลือกการแสดงผลหลังจากน้ัน คลิก Save changes 

3. คลิก + หลังจากน้ันคลิก Service Item  

3. กรอกข$อมูล Title บริการมหาวิทยาลัย  และใส� 
Code HTML เพ่ือสร$าง Banner Link จากน้ันคลิก 
Save changes  
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4. ปรากฏข$อมูลบริการมหาวิทยาลัย  

6. คลิก + หลังจากน้ันคลิก Service Item  

7. กรอกข$อมูล Title หน�วยงานท่ีเก่ียวข$อง และใส� 
Code HTML เพ่ือสร$าง Banner Link จากน้ันคลิก 
Save changes  
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ภาพท่ี 4-11 หน$าจอแสดงผลการสร$างเมนูแบบ slide 

 
4. การสร$าง Link Facebook Page 
 

 
 

8. ปรากฏข$อมูลหน�วยงานท่ีเก่ียวข$อง  

1. คลิกเลือก Facebook Page 
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ภาพท่ี 4-12 หน$าจอแสดงผลของ Facebook Link 

 
 
 
 

2. ใส� URL ของ Facebook คณะ หลังจากน้ัน
คลิก Save change 

3. ปรากฏ Link ของ Facebook คณะ  
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5. การสร$างบทความ เนื้อหาเว็บโดยใช$ Content Articles 
 เว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร�กําหนดให$การแสดงผลข$อมูลประวัติบุคลากรสายสอนและวิจัย โดยใช$ 
Content Articles โดยแบ�งประเภทของบุคลากรสายสอนและวิจัยเป8น 3 กลุ�ม คือ กลุ�มวิชาพืชศาสตร� กลุ�ม
วิชาสัตวศาสตร� และกลุ�มวิชาประมง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  

 
 

 
  

 
  
 
 

 
 

1. คลิก Content -> Categories -> New 

2. กรอก Title กลุ�มวิชา -> กรอก Alias -> Save & Close 

3. คลิก Content -> Articles -> Add New Article  
เพ่ือสร$างเน้ือหาประวัต ิ

4. กรอก Title ช่ือบุคลากร -> กรอก Alias 
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การสร�าง Logo เว็บไซต1 
  

 
 

 
 

6. กรอกเน้ือหาประวัตติามต$องการ ->  
คลิก Save & Close 

5. คลิกเลือกประเภทตามกลุ�มวิชาตามท่ีบุคลากรสังกัด 

1. คลิก Extensions -> Templates -> Styles 

2. คลิก Cashemir – Home Pages 
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ภาพท่ี 4-13 หน$าจอแสดงผล Logo เว็บไซต� 
 
6. การสร$างไอคอนเมนูเว็บไซต� 

 
 

 
 

3. คลิก Select เพ่ือเลือกรูปภาพท่ีจะนํามาแสดงเป8นโลโก$ 

4. คลิกเลือก Left Menu เพ่ือกําหนดการแสดงเมนูให$อยู�ทางด$านซ$ายของเว็บ  
-> คลิก Save & Close 

1. คลิก Extension -> Template -> Template 

2. คลิก Cashemir Detail and Files 
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ภาพท่ี 4-14 หน$าจอแสดงผลไอคอนเมนูเว็บไซต� 

 
 
 

3. คลิก layout -> header -> default.php 

4. บรรทัดท่ี 20 แก$ช่ือไฟล�รูปไอคอนเมนูให$ตรงกันกับท่ีอัปโหลด -> 
คลิก Save & Close 

แสดงผลไอคอนเมนูเว็บไซต� 
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7. การสร$างเมนูเว็บไซต� 
 - การสร$างเมนูในหน$าหลัก มีข้ันตอนดังนี้ 

 

 
 

 
  

 
 

 

1. คลิกเมนู Menus -> Main Menu -> 
Add New Menu Item 

2. กรอก Menu Title -> คลิก Select 

3. คลิก Articles -> เลือก Single Article 

4. คลิก Select เพ่ือเลือกหน$าเน้ือหาท่ีต$องการให$แสดงผลในเมนูน้ี 
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 - การสร)างเมนูย,อย ตามตัวอย,างจะสร)างเมนูย,อย ประวัติคณะ ให)อยู,ภายใต) เมนูเก่ียวกับคณะ โดยมี 
ข้ันตอนดังนี้ 

 
 

5. คลิกเลือกหาเน้ือหาบทความท่ีสร$างไว$  

6. คลิก Save & Close  

7. คลิก     เพ่ือตั้งค�าให$ปรากฏอยู�ในหน$าหลัก 

1. คลิก Menus -> Side Menu -> Add New Menu Item  
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2. กรอก Menu 
Title -> คลิก 
Select  

3. คลิก System Links -> URL -> Save & Close  

4. คลิก New เพ่ือสร$างเมนูย�อย  

5. กรอก Menu Title   
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ภาพท่ี 4-15 หน$าจอแสดงผลการสร$างเมนูย�อย 
 
 
 
 
 
 

6. คลิก Select -> Azura Page Builder -> Single Home Page   

6. คลิก Select 

6. คลิกเลือกเน้ือหาหน$าประวัติท่ีสร$างไว$ -> Save & Close 
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8. การสร$าง Login Form (Intranet) 
 Intranet เป8นช�องทางในการทํางานร�วมกัน การแลกเปลี่ยนข$อมูลข�าวสาร ตลอดจนการเข$าถึง
ระบบงานต�าง ๆ ภายในองค�กร และช�วยลดข้ันตอนในการทํางานบุคลากร รวมท้ังการบริหารจัดการเอกสาร
ต�าง ๆ ภายในองค�กร โดยในการเข$า Intranet จะต$องกรอก Username และ Password ท่ีเจ$าหน$าท่ีงาน
สารสนเทศได$แจ$งไป เพ่ือเข$าสู�ระบบ Intranet 
 8.1 การสร$างเมนู Intranet 
  ข้ันตอนท่ี 1 คลิก Menu -> Manage -> Add New Menu 

 
 

 
  ข้ันตอนท่ี 2 ต้ังชื่อ Menu Title ในท่ีนี้ตั้งชื่อว�า Intranet 

 
 

  ข้ันตอนท่ี 3 คลิก Select   

 
 
 
 
 
 

1. คลิก Menu -> Manage -> Add New Menu 

2. ตั้งช่ือ Menu Title  

3. คลิก Select   
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  ข้ันตอนท่ี 4 เลือก Login Form   

 
 
 

 ข้ันตอนท่ี 5  แท็ป Options  
 - Choose Login Redirect Type เลือก Internal URL 
 - Login Redirect นํา Link ท่ีสร$างหน$า Intranet มาใส� 
 - Login Description คลิกเลือก Show 

 
 
 
 
 

 

4. เลือก Login Form   

5. แท็ป Options  
- Choose Login Redirect Type เลือก Internal URL 
- Login Redirect นํา Link ท่ีสร$างหน$า Intranet มาใส� 
- Login Description คลิกเลือก Show 
   

หลังจากน้ัน 
- Choose Logout Redirect Type เลือก Menu Item 
- Menu Item Logout Redirect  เลือกหน$าหลัก คณะเกษตรศาสตร� 
- Logout Description คลิกเลือก Show 
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  ข้ันตอนท่ี 6 คลิก Save & Close   

 

 
 
  ข้ันตอนท่ี 7 ปรากฏเมนู Intranet 

 

 
 
 

 
  ข้ันตอนท่ี 8 ปรากฏหน$าจอเข$าสู�ระบบ Intranet 

 
 

6. คลิก Save & Close   

7. ปรากฏเมนู Intranet  
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 8.2  การสร$างบัญชีผู$ใช$งาน เพ่ือเข$าสู� Login Form (Intranet) 
  ข้ันตอนท่ี 1 สร$าง User Groups 

 
 
 

 
 
  ข้ันตอนท่ี 2 สร$างบัญชีผู$ใช$งาน 

 
 

 
 
 

1. คลิก Users --> Manage --> Add New User 

2. แท็บ Account Details 
กรอก Name, Login Name, Password, Confirm Password, E-mail 
 

1. คลิก Users --> Groups --> Add New Group 

2. ตั้งช่ือ Group Title และเลือก Group Parent เป8น Registered 
หลังจากน้ัน คลิก Save & Close 
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3. แท็บ Assigned User Groups  คลิกเลือก Intranet 
หลังจากน้ัน คลิก Save & Close 

4. ทดสอบการเข$า Intranet โดยคลิกเมนู Intranet  
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ภาพท่ี 4-16 หน$าจอเข$าสู� Intranet 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. กรอก Username และ Password  หลังจากน้ันคลิก Log in 

6. เข$าสู�หน$า Intranet 
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 หลังจากพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla โดยเริ่มต้ังแต�การเข$าสู�ระบบเทมเพลตเว็บไซต�ด$วย Joomla การ
ต้ังค�าระบบต�าง ๆ บนเว็บไซต� (การเปลี่ยนรหัสผ�านเพ่ือความปลอดภัย, การต้ังค�าระบบหลัก) การสร$าง
บทความ เนื้อหาเว็บ โดยใช$ Component Azura Page Builder (การสร$าง Background Video  การสร$าง
ข$อความแบบ Intro Silder  การสร$างภาพแบบ Slide  การสร$างการแสดงผลแบบข$อความโดยใช$ Text Block  
การสร$างการแสดงผลแบบ Tab  การสร$าง Banner Link โดยใช$ Raw HTML  การสร$างภาพกิจกรรม  การ
สร$างเมนูแบบ Slide  การสร$าง Link Facebook Page)  การสร$างบทความ เนื้อหาเว็บโดยใช$ Content 
Articles  การสร$าง Logo เว็บไซต�  การสร$างไอคอนเมนูเว็บไซต�  การสร$างเมนูเว็บไซต�  การสร$าง Login 
Form (Intranet)  เสร็จเรียบร$อยแล$ว 
 จากนั้นเป8นข้ันตอนการทดสอบเว็บไซต� โดยตรวจสอบการเชื่อมโยงเว็บเพจ และการแสดงผลของ
ข$อมูล บนเว็บเบราว�เซอร�ต�าง ๆ บนคอมพิวเตอร� การใช$งานบน Smart Phone และแท็บเล็ต เป8นต$น เพ่ือให$
เว็บไซต�ทํางานได$อย�างถูกต$อง ข้ันตอนการติดต้ังและเผยแพร�เว็บไซต�สู�การใช$งานจริงบนเครื่องแม�ข�าย โดย
ประสานงานสารสนเทศส�วนกลางเพ่ือขอใช$พ้ืนท่ีเครื่องแม�ข�าย ในการติดต้ังและเผยแพร�เว็บไซต�สู�การใช$งาน
จริง ซ่ึงเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร�ได$เผยแพร�เว็บไซต�ภายใต$โดเมนท่ีชื่อว�า agri.pnu.ac.th จากนั้นกําหนดรหัส
การเข$าจัดการเว็บไซต� การอัพโหลดไฟล�เว็บไซต� จากโปรแกรม XAMPP ผ�านโปรแกรม FileZilla ไปยังเครื่อง
แม�ข�าย และการอัพโหลดฐานข$อมูล  ข้ันตอนการติดตามและประเมินผลการใช$งาน และนําผลท่ีได$มาปรับปรุง
เว็บไซต�  โดยประเมินความพึงพอใจของผู$ใช$งานเว็บไซต�ผ�านแบบสอบถามออนไลน�ด$วย Google form และนํา
ผลท่ีได$มาวิเคราะห�เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต�ต�อไป 
 
วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร�ด$วย Joomla มีวิธีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยในการติดตามข$อมูลเนื้อหาเว็บไซต�ได$ดําเนินการประสานผู$รับผิดชอบข$อมูลโดยตรง เพ่ือให$ได$
ข$อมูลท่ีถูกต$อง ทันสมัย อัพเดตทันต�อเหตุการณ�  และในการทดสอบเว็บไซต�ดําเนินการตรวจสอบการแสดงผล
ของหน$าเว็บไซต�อย�างต�อเนื่อง เพ่ือให$เว็บไซต�มีรูปแบบการแสดงผลท่ีเหมาะสม ตอบสนองต�อความต$องการ
ของผู$ใช$งาน ท้ังนี้ หากเผยแพร�เว็บไซต�สู�การใช$งานจริงครบ 1 ป� จะดําเนินการจัดทํา และวิเคราะห�แบบ
ประเมินความพึงพอใจในการเข$าใช$บริการเว็บไซต�ผ�านแบบสอบถามออนไลน�ด$วย Google form เพ่ือนําผลท่ี
ได$ไปพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต�ต�อไป  
 
จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 บุคลากรมหาวิทยาลัยทุกคนยึดถือแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร ดังนี้ 
 จรรยาบรรณต�อตนเอง มีดังนี้ 
 1. บุคลากร มหาวิทยาลัยจึงใช$วิชาชีพในการปฏิบัติหน$าท่ีราชการด$วยความซ่ือสัตย� และไม�แสวงหา
ประโยชน�โดยมิชอบในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพกําหนดไว$ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นด$วย 
การใช$วิชาชีพในการปฏิบัติหน$าท่ีราชการโดยไม�ซ่ือสัตย� และแสวงหาประโยชน�โดยมิชอบ ตามวรรคหนึ่งโดย
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กระทําการแก$ไขผลการเรียน หรือ ผลการสอบของนักศึกษา หรือตนมีหน$าท่ีออกข$อสอบแล$วเปdดเผยข$อสอบ
เป8นความผิดจรรยาบรรณอย�างร$ายแรงและเป8นความผิดวินัยอย�างร$ายแรง 
 2. บุคลากร มหาวิทยาลัยพึงมีทัศคติท่ีดี และพัฒนาตนเอง รวมท้ังเพ่ิมพูนความรู$ความสามารถ และ
ทักษะในการทํางานเพ่ือให$การปฏิบัติหน$าท่ีราชการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลยิ่งข้ึน บุคลากรผู$ใดมี ทัศคติท่ีไม�
ดีและไม�พัฒนาตนเอง รวมท้ังเพ่ิมพูนความรู$ ความสามารถ และทักษะในการทํางาน เพ่ือให$การปฏิบัติหน$าท่ี
ราชการมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน เป8นการกระทําผิดจรรยาบรรณ แต�ไม�เป8นความผิดวินัย ความสามารถและทักษะใน
การทํางานเพ่ือให$การปฏิบัติหน$าท่ีราชการมีประสิทธิผลยิ่งข้ึนเป8นการกระทําผิดจรรยาบรรณแต�ไม�เป8น
ความผิดวินัย 
 จรรยาบรรณต�อการปฏิบัติงานและต�อหน�วยงาน มีดังนี้ 
 1.บุคลากร มหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติหน$าท่ีราชการด$วยความสุจริต เสมอภาคและปราศจากอคติ
บุคลากรผู$ใดไม�ปฏิบัติหน$าท่ีราชการด$วยความสุจริตเป8นการกระทําผิดจรรยาบรรณอย�างร$ายแรงและเป8น
ความผิดวินัย 
 2.บุคลากร มหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติหน$าท่ีราชการอย�างเต็มกําลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว 
ขยันหม่ันเพียร ถูกต$องสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึงประโยชน�ของราชการและประชาชนเป8นสําคัญ บุคลากรผู$ใด
ไม�ปฏิบัติหน$าท่ีราชการอย�างเต็มความสามารถอย�างรอบคอบ รวดเร็ว ขยันหม่ันเพียร ถูกต$องสมเหตุสมผลเป8น
การกระทําผิดจรรยาบรรณและเป8นความผิดวินัย 
 3.บุคลากร มหาวิทยาลัยจึงดูแลรักษาหรือใช$ทรัพย�สินของราชการอย�างประหยัดคุ$มค�า โดยระมัดระวัง
มิให$ ทรัพย�สินของทางราชการเสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญ�ูชนจะพึงปฏิบัติต�อทรัพย�สินของตนเอง 
 จรรยาบรรณต�อผู$บังคับบัญชา ผู$อยู�ใต$บังคับบัญชาและผู$ร�วมงาน มีดังนี้ 
 1.บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให$ความร�วมมือช�วยเหลือกลุ�มงาน
ของตน ท้ังในด$านการให$ความคิดเห็น การช�วยทํางาน และการแก$ปPญหาร�วมกัน รวมท้ังการเสนอแนะในสิ่งท่ี
เห็นว�าจะมีประโยชน�ต�อการพัฒนางาน ในความรับผิดชอบด$วย หากบุคลากรผู$ใดละเลยไม�เอาใจใส�ตามวรรค
หนึ่งเป8นการกระทําผิดจรรยาบรรณ แต�ไม�เป8นความผิดวินัย 
 2.บุคลากรมหาวิทยาลัยซ่ึงเป8นผู$บังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใส�ผู$ใต$บังคับบัญชาท้ังในด$านการปฏิบัติงาน 
ขวัญ กําลังใจ สวัสดิการ และยอมรับฟPงความคิดเห็นของผู$ใต$บังคับบัญชา ด$วยหลักการและเหตุผลท่ีถูกต$อง
ตามทํานองคลองธรรม หากบุคลากรใดละเลยไม�เอาใจใส�ตามวรรคหนึ่ง เป8นการกระทําผิดจรรยาบรรณ แต�ไม�
เป8นความผิดวินัย 
 3.บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงละเว$นจากการนําผลงานของผู$อ่ืนมาเป8นของตน หากฝwาฝ�นถือเป8นการ
กระทําผิดจรรยาบรรณอย�างร$ายแรงและเป8นการกระทําผิดวินัย 
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จรรยาบรรณต�อนักเรียน นักศึกษา ประชาชน ผู$รับบริการและสังคม มีดังนี้ 
 1. บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงละเว$นการรับทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใดสําหรับตนหรือผู$อ่ืน ซ่ึงมีมูลค�า
ในการรับแต�ละบุคคล แต�ละโอกาสซ่ึงมีมูลค�าเกินปกติท่ีวิญ�ูชนจะพึงให$กันโดยเสน�ห�หาหรือตามท่ีกฎหมาย
กําหนดจากผู$มารับบริการ หรือผู$ซ่ึงอาจได$รับประโยชน�จากการปฏิบัติหน$าท่ีราชการนั้น หากได$รับไว$แล$ว และ
ทราบภายหลังว�าทรัพย�สินหรือประโยชน�อ่ืนใดนั้นมีมูลค�าเกินกว�าปกติวิสัยหรือตามกฎหมายกําหนดก็ให$
รายงานผู$บังคับบัญชาโดยเร็ว เพ่ือดําเนินการตามสมควรแก�กรณี 
  การเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพย�สินตามวรรคหนึ่งจากนักเรียน นักศึกษา หรือผู$รับบริการ เพ่ือ
กระทําใด หรือไม�กระทําบริการ เพ่ือกระทําใดหรือไม�กระทําการใด เป8นการกระทําผิดจรรยาบรรณอย�าง
ร$ายแรงและเป8นความผิดวินัยร$ายแรง 
 2. บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงให$บริการต�อนักเรียน นักศึกษา ประชาชน และผู$รับบริการอย�างเต็มกําลัง
ความสามารถด$วยความเป8นธรรม เอ้ือเฟ��อ มีน้ําใจ และใช$กริยาวาจาท่ีสุภาพอ�อนโยน เม่ือเห็นว�าเรื่องใดไม�
สามารถปฏิบัติได$ หรือไม�อยู�ในอํานาจหน$าท่ีของตนจะต$องปฏิบัติควรชี้แจงเหตุผล หรือแนะนําให$ติดต�อยัง
หน�วยงานหรือบุคลากรซ่ึงตนทราบว�ามีอํานาจหน$าท่ีเก่ียวข$องกับเรื่องนั้น ๆ ต�อไป 
  หากบุคลากรผู$ใดเพิกเฉยไม�กระทําการตามวรรคหนึ่งเป8นการกระทําผิดจรรยาบรรณอย�างร$ายแรง
และไม�เป8นความผิดวินัย 
 3. บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงประพฤติตนให$เป8นท่ีเชื่อถือของบุคคลท่ัวไป 
  การเปdดเผยความลับของนักเรียน นักศึกษา หรือผู$มารับบริการ ท่ีได$มาจากการปฏิบัติหน$าท่ีหรือ
จากความไว$วางใจ โดยมิชอบและก�อให$เกิดความเสียหายแก�นักเรียน นักศึกษา หรือผู$มารับบริการ เป8นการ
กระทําผิดจรรยาบรรณอย�างร$ายแรง และเป8นความผิดวินัยอย�างร$ายแรง 
  การล�วงละเมิดทางเพศหรือมีความสัมพันธ�ทางเพศกับนักศึกษา นักศึกษาซ่ึงไม�ใช�คู�สมรสของตน
เป8นการกระทําผิดจรรยาบรรณอย�างร$ายแรง และเป8นความผิดวินัยอย�างร$ายแรง 
 จริยธรรมการใช$เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�และสารสนเทศ  
 1.  ความเป8นส�วนตัว (information Privacy) หมายถึง ความเป8นส�วนตัวของข$อมูลและสารสนเทศ 
โดยท่ัวไปหมายถึง สิทธิ์ท่ีจะอยู�ตามลําพัง และเป8นสิทธิ์ท่ีเจ$าของสามารถท่ีจะควบคุมข$อมูลของตนเองในการ
เปdดเผยให$กับผู$อ่ืน สิทธิ์นี้ใช$ได$ครอบคลุมท้ังปPจเจกบุคคล กลุ�มบุคคล และองค�กรต�างๆ 
 2.  ความถูกต$อง (information Accuracy) หมายถึง ความถูกต$องของข$อมูลท่ีเกิดจากการใช$
คอมพิวเตอร�เพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช$ข$อมูลนั้น โดยความถูกต$องของข$อมูลจะส�งผลถึงความ
น�าเชื่อถือได$ของข$อมูล ท้ังนี้ข$อมูลจะมีความน�าเชื่อถือมากน$อยเพียงใดย�อมข้ึนอยู�กับความถูกต$องในการบันทึก
ข$อมูลด$วย 
 3.  ความเป8นเจ$าของ (intellectual Property) หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพย�สินซ่ึงอาจ
เป8นทรัพย�สินท่ัวไปท่ีจับต$องได$ เช�น คอมพิวเตอร� รถยนต�หรืออาจเป8นทรัพย�สินทางปPญญา (ความคิด) ท่ีจับ
ต$องไม�ได$เช�น บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร� แต�สามารถถ�ายทอดและบันทึกลงในสื่อต�างๆได$ เช�น สิ่งพิมพ�  
เทป ซีดีรอม เป8นต$น 
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 4.  การเข$าถึงข$อมูล (data Accessibility) หมายถึง สิทธิ์ในการเข$าใช$งานโปรแกรมหรือระบบ
คอมพิวเตอร�ซ่ึงมักจะมีการกําหนดสิทธิ์ตามระดับของผู$ใช$งาน ท้ังนี้เพ่ือเป8นการป�องกันการเข$าไปดําเนินการ
ต�างๆ กับข$อมูลของผู$ใช$ท่ีไม�มีส�วนเก่ียวข$อง และเป8นการรักษาความลับของข$อมูล ตัวอย�างสิทธิ์ในการใช$งาน
ระบบ เช�น การบันทึก การแก$ไข/ปรับปรุง และการลบ เป8นต$น 
 จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร� 
 2.1 จรรยาบรรณต�อตนเอง หมายถึง การยึดม่ันในความซ่ือสัตย�สุจริต ปฏิบัติหน$าท่ีและดํารงชีวิต
เหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงมีหลักปฏิบัติดังต�อไปนี้ 
  2.1.1 ประกอบวิชาชีพนักคอมพิวเตอร�ด$วยความซ่ือสัตย�สุจริต มีความยุติธรรม ใฝwหาความรู$ใหม�ๆ
อยู�เสมอ เป8นการพัฒนาตนและงานท่ีรับผิดชอบอันจะเป8นการเพ่ิมศักยภาพให$ตนเองและหน�วยงานท่ีสังกัด 
  2.1.2 ผู$ประกอบวิชาชีพคอมพิวเตอร�จะมีความวิริยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานเพ่ือให$บรรลุ
ความสําเร็จของงานสูงสุด 
 2.2 จรรยาบรรณต�อผู$ร�วมงาน หมายถึง การต้ังม่ันอยู�ในความถูกต$อง มีเหตุผล และรู$รักสามัคคี ซ่ึงมี
หลักปฏิบัติดังต�อไปนี้ 
  2.2.1 ไม�คัดลอกผลงานของผู$อ่ืนมาเป8นของตน เว$นแต�จะได$รับอนุญาตจากเจ$าของสิทธิ์เดิมอย�าง
เป8นลายลักษณ�อักษร 
  2.2.2 ให$ความยกย�องและนับถือผู$ร�วมงานและผู$ร�วมอาชีพทุกระดับท่ีมีความรู$ความสามารถและ
ความประพฤติดี 
  2.2.3 รักษาและแสวงหามิตรภาพระหว�างผู$ร�วมงานและผู$ร�วมอาชีพ 
 2.3 จรรยาบรรณต�อวิชาชีพ หมายถึง การไม�ประพฤติหรือกระทําการใดๆ อันเป8นเหตุให$เสื่อมเสีย
เกียรติศักด์ิในวิชาชีพแห�งตน ซ่ึงมีหลักปฏิบัติดังต�อไปนี้ 
  2.3.1 ใช$ความรู$ความสามารถในทางสร$างสรรค�ไม�ใช$ในทางทําลายหรือกลั่นแกล$งให$ผู$อ่ืนได$รับ
ความเสียหาย 
  2.3.2 ไม�แอบอ$าง อวดอ$าง ดูหม่ินต�อบุคคลอ่ืนๆ หรือกลุ�มวิชาชีพอ่ืน 
  2.3.3 ให$ความร�วมมือในการปฏิบัติหน$าท่ีเพ่ือส�งเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผู$ร�วมอาชีพและเพ่ือ
พัฒนาวิชาชีพ 
 2.4 จรรยาบรรณต�อสังคม หมายถึง การปฏิบัติหน$าท่ี ปฏิบัติตนในวิชาชีพนักคอมพิวเตอร�ท่ีดีเป8น
แบบอย�างท่ีดีของสังคม ซ่ึงมีหลักปฏิบัติดังต�อไปนี้ 
  2.4.1 ไม�เรียกรับหรือยอมรับทรัพย�สินหรือผลประโยชน�อย�างใดอย�างหนึ่งสําหรับตนเองหรือผู$อ่ืน
โดยมิชอบด$วยกฎระเบียบและหลักคุณธรรมจริยธรรม 
  2.4.2 ไม�ใช$อํานาจหน$าท่ีโดยไม�ชอบธรรมในการเอ้ือให$ตนเองหรือผู$อ่ืนได$รับประโยชน�หรือเสีย
ประโยชน� 
  2.4.3 ไม�ใช$ความรู$ความสามารถไปในทางล�อลวง หลอกลวง จนเป8นเหตุให$เกิดผลเสียต�อผู$อ่ืน 
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 2.5 จรรยาบรรณต�อผู$รับบริการ หมายถึง ความเคารพในสิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของผู$อ่ืน 
ปฏิบัติหน$าท่ีด$วยความโปร�งใส เป8นธรรม ซ่ึงมีหลักปฏิบัติดังต�อไปนี้ 
  2.5.1 รับฟPงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณ�ระหว�างบุคคล เครือข�าย และองค�กรท่ีเก่ียวข$อง 
  2.5.2 เปdดโอกาสให$ประชาชนเข$ามามีส�วนร�วมและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได$ 
 

 จรรยาบรรณผู$ใช$อินเทอร�เน็ต ควรยึดถือไว$ 
 1. ต$องไม�ใช$คอมพิวเตอร�ทําร$าย หรือละเมิดผู$อ่ืน 
 2. ต$องไม�รบกวนการทํางานของผู$อ่ืน 
 3. ต$องไม�สอดแนม แก$ไข หรือเปdดดูแฟ�มข$อมูลของผู$อ่ืน 
 4. ต$องไม�ใช$คอมพิวเตอร�เพ่ือการโจรกรรมข$อมูลข�าวสาร 
 5. ต$องไม�ใช$คอมพิวเตอร�สร$างหลักฐานท่ีเป8นเท็จ 
 6. ต$องไม�คัดลอกโปรแกรมของผู$อ่ืนท่ีมีลิขสิทธิ์ 
 7. ต$องไม�ละเมิดการใช$ทรัพยากรคอมพิวเตอร�โดยท่ีตนเองไม�มีสิทธิ์ 
 8. ต$องไม�นําเอาผลงานของผู$อ่ืนมาเป8นของตน 
 9. ต$องคํานึงถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนกับสังคมท่ีเกิดจากการกระทําของท�าน 
 10.ต$องใช$คอมพิวเตอร�โดยเคารพกฎระเบียบ กติกา และมีมารยาท 
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บทท่ี  5 
ป=ญหาอุปสรรค  แนวทางในการแก$ไขและการพัฒนา 

ป=ญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 จากหลักเกณฑ�และวิธีการปฏิบัติงานในการพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla  ในส�วนของการขอข$อมูล
ของหน�วยงานจากผู$รับผิดชอบใช$เวลานาน ทําให$การศึกษาและวิเคราะห�ข$อมูล รวมท้ังการใส�เนื้อหาข$อมูล
เว็บไซต�ไม�ครบถ$วน และข$อมูลของหน�วยงานมีรายละเอียดย�อยจํานวนมาก ทําให$ยากต�อการจัดโครงสร$าง
ข$อมูล อีกท้ังต$องใช$เวลาในการดาวน�โหลด Software ท่ีใช$ในการติดต้ังเพ่ือเตรียมความพร$อมให$กับเครื่อง
คอมพิวเตอร� สําหรับจําลองเป8นเครื่องแม�ข�าย ซ่ึงจะต$องดาวน�โหลด Software ท่ีรองรับกับเวอร�ชันของ 
Software บนเครื่องแม�ข�ายจริง ท้ังนี้ได$หารือและประสานงานกับเจ$าหน$าท่ีสารสนเทศส�วนกลางเพ่ือให$ได$ 
Software ท่ีรองรับในการจัดทําเว็บไซต�   

 ในการพัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla ต้ังแต�การเข$าสู�ระบบเทมเพลต การต้ังค�าระบบต�าง ๆ บน
เว็บไซต� การสร$างบทความเนื้อหาเว็บ โดยใช$ Component Azura Page Builder  การสร$างบทความเนื้อหา
เว็บโดยใช$ Content Articles  การสร$าง Logo เว็บไซต�  การสร$างไอคอนเมนูเว็บไซต�  การสร$างเมนูเว็บไซต�  
การสร$าง Login Form (Intranet)  ซ่ึงระบบของ Joomla มีโครงสร$างใหญ� เมนูฟPงก�ชันมากมาย ผู$จัดทํา
เว็บไซต�จะต$องมีพ้ืนฐานด$านเว็บไซต�พอสมควรถึงจะสามารถจัดทําเว็บไซต�ด$วย Joomla ได$ และจะต$องใช$
ความชํานาญในการตกแต�งภาพประกอบ เพ่ือดึงดูดความสนใจแก�ผู$ใช$บริการ  
 สําหรับการทดสอบเว็บไซต�ทําได$เพียงเครื่องเดียวบนเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีจําลองเป8นเครื่องแม�ข�าย 
ทําให$ต$องใช$ระยะเวลานานในการทดสอบเว็บไซต� และในการติดต้ังและเผยแพร�เว็บไซต�สู�การใช$งานจริงบน
เครื่องแม�ข�าย พบปPญหาในการอัพโหลดไฟล�เว็บไซต� จากโปรแกรม XAMPP ไปยังเครื่องแม�ข�ายผ�านโปรแกรม 
FileZilla 
 
แนวทางในการแก$ไขและการพัฒนา  

ข้ันตอน ป=ญหาและอุปสรรค แนวทางแก$ไข 
1. การศึกษาและวิเคราะห�
ข$อมูล 

กา รปร ะสานขอข$ อ มู ลขอ ง
หน�วยงานจากผู$รับผิดชอบใช$
เวลานาน ทําให$การรวบรวม
และวิเคราะห�ข$อมูลใช$เวลานาน
ไปด$วย 

กํ าหนดการส� งข$ อ มู ล ให$ กั บ
ผู$รับผิดชอบข$อมูล และกํากับ
ติดตามการขอข$อมูลเป8นระยะๆ 

2. ออกแบบและจัดโครงสร$าง
ข$อมูล 

ข$ อ มู ล ข อ ง ห น� ว ย ง า น มี
รายละเอียดย�อย ๆ จํานวนมาก 
ทําให$ยากต�อการจัดโครงสร$าง
ข$อมูล  

จัดหมวดหมู�ของข$อมูล โดยแบ�ง
ข$ อ มู ล ต า ม โ ค ร ง ส ร$ า ง ก า ร
ปฏิบัติงาน และหารือกับหัวหน$า
ง าน  เ พ่ื อนํ า เสนอผู$ บ ริ ห า ร
พิจารณาต�อไป 
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ข้ันตอน ป=ญหาและอุปสรรค แนวทางแก$ไข 
3. ติดต้ัง software และเตรียม
ความพร$อมให$กับเครื่อง
คอมพิวเตอร� 

เสีย เวลาในการดาวน� โหลด 
Software ท่ีใช$ในการติดต้ังเพ่ือ
เตรียมความพร$อมให$กับเครื่อง
คอมพิวเตอร� เ พ่ือจําลองเป8น
เครื่องแม�ข�าย เพ่ือให$ได$เวอร�ชัน 
กับ Software ท่ีใช$บนเครื่องแม�
ข�าย 

เ ส น อ ใ ห$ ง า น ส า ร ส น เ ท ศ
ส�วนกลางบริการ Software ท่ี
ใช$ในการพัฒนาเว็บไซต� เพ่ือให$
การติดต้ังโปรแกรมเป8นไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน และเพ่ือลด
ปPญหาคุณสมบัติของโปรแกรมท่ี
ไม�ตรงกัน 

4. พัฒนาเว็บไซต�ด$วย Joomla 1.ผู$ จั ด ทํา เว็บไซต� ไม� มีความ
ชํ า น า ญ ใ น ก า ร ต ก แ ต� ง
ภาพประกอบการจัดทําเว็บไซต� 
จึงทําให$เว็บไซต�ไม�สวยงาม ไม�
ดึ ง ดู ด ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง
ผู$รับบริการ 
2. เม่ือเกิดปPญหาในการพัฒนา
เ ว็ บ ไ ซ ต� ด$ ว ย  Joomla จ ะ
แก$ปPญหาได$ค�อนข$างยาก เพราะ
โ คร งส ร$ า ง ของ เ ว็ บ มี ขนาด
ค�อนข$างใหญ�  
3. ระบบของ Joomla มี
โครงสร$างใหญ� มีเมนูฟPงก�ชัน
มากมาย ผู$จัดทําเว็บไซต�จะต$อง
มีพ้ืนฐานด$านเว็บไซต�พอสมควร
ถึงจะสามารถจัดทําเว็บไซต�ด$วย 
Joomla ได$ 

1 .ผู$ จัดทํา เว็บไซต� ศึกษาการ
ตกแต�งภาพ ตกแต�ง เว็บไซต� 
จากอินเทอร�เน็ต ยูทูป เพ่ือให$
การจัดทําเว็บไซต� มีสวยงาม
ดึ ง ดู ด ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง
ผู$รับบริการ 
2 . ป รึ ก ษ า ผู$ ชํ า น า ญ แ ล ะ มี
ประสบการณ� ใ นกา รแก$ ไ ข
ปPญหา และแลกเปลี่ยนปPญหาท่ี
พบบ�อยๆกับงานสารสนเทศ
ส�วนกลาง  
3.หารือ และปรึกษาผู$เชี่ยวชาญ
การจัดทําเว็บไซต�ด$วย Joomla 
 
 

 
ข$อเสนอแนะ 

5.3.1 ควรประเมินความต$องการของผู$ใช$งานเว็บไซต� เพ่ือเป8นแนวทางในการปรับปรุงเว็บไซต� 
5.3.2 ควรนํารายละเอียดข$อมูลในด$านต�างๆ จาก Google Analytics มาวิเคราะห�เพ่ิมเติมเพ่ือให$

สามารถปรับปรุงเว็บไซต�ให$สอดคล$องกับพฤติกรรมผู$ใช$งานมากยิ่งข้ึน 

5.3.3 ควรจัดทําแนวปฏิบัติในการพัฒนาเว็บไซต�ให$มีความสอดคล$องกับมาตรฐานเว็บไซต�ภาครัฐ 
5.3.4 ควรนําทักษะการเขียนภาษา HTML5 เพ่ือให$เว็บไซต�มีความสวยงามข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
คู�มือการเข$าใช$งานเว็บไซต� 

 คู�มือการใช$งานเว็บไซต�ของคณะเกษตรศาสตร� มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� เป8นคู�มือท่ีมีไว$
สําหรับผู$ท่ีเข$ามาใช$บริการเว็บไซต�ของคณะ เพ่ือเป8นแนวทางในการเข$าใช$งาน โดยในคู�มือการเข$าใช$งาน
เว็บไซต� ประกอบด$วยการเข$าถึงข$อมูลเว็บไซต� 9 ส�วน คือ 1. วิดีโอแนะนําคณะเกษตรศาสตร� 2. ภาพ Slide 
Show 3. ข�าวประชาสัมพันธ� 4. ข�าวจัดซ้ือจัดจ$าง 5. แบนเนอร�ประชาสัมพันธ� 6. ภาพกิจกรรม 7. เชิดชูเกียรติ        
8. OTHER LINK 9. Social Media เพ่ือให$ผู$รับบริการเว็บไซต� สามารถเข$าถึงข$อมูลเว็บไซต�ได$อย�างถูกต$อง 
และรวดเร็ว อันนํามาซ่ึงความพึงพอใจสูงสุดของผู$รับบริการได$ โดยข้ันตอนการเข$าใช$งานเว็บไซต� มีดังนี้ 
 เปdดเว็บเบราเซอร� (โปรแกรมท�องอินเตอร�เน็ต) แล$วพิมพ� URL : agri.pnu.ac.th เพ่ือเข$าสู�เว็บไซต�
คณะเกษตรศาสตร� โดยในหน$าหลักจะประกอบด$วย 9 ส�วน ดังนี้ 
1. วิดีโอแนะนําคณะเกษตรศาสตร� 
 

 
 

ภาพท่ี ก-1 หน$าหลักโดยแสดงพ้ืนหลังเป8นวิดีโอแนะนําคณะเกษตรศาสตร�  
จะปรากฏวิดีโอแนะนําคณะเกษตรศาสตร�เป8นพ้ืนหลังเว็บไซต� มีปุwมเมนูอยู�ทางด$านซ$ายมือ  

และมีช�องทางติดต�อสอบถามข$อมูลผ�าน Facebook Messenger 
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2. ภาพสไลค�โชว� 

 

 
 

ภาพท่ี ก-2 หน$าหลักส�วนของภาพสไลค�โชว�  
จะปรากฏข$อมูลข�าวสารประชาสัมพันธ� และข�าวเชิดชูเกียรติ ฯลฯ ในลักษณะนําภาพมาแสดงสลับกัน 

 
 

3. ข�าวประชาสัมพันธ� 

 
 

ภาพท่ี ก-3 หน$าหลักส�วนของข�าวประชาสัมพันธ� 
จะปรากฏข$อมูลข�าวสารประชาสัมพันธ� ในลักษณะแท็บ โดยแบ�งข�าวเป8น 4 แท็บ คือ แท็บท่ี 1 ข�าวนักศึกษา/

รับสมัครรักศึกษา/ประกาศผล แท็บท่ี 2 ข�าวคณะ/ท่ัวไป แท็บท่ี 3 ข�าวสัมมนา/อบรม แท็บท่ี 4 ข�าวทุน 
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4. ข�าวจัดซ้ือจัดจ$าง 

 
 

ภาพท่ี ก-4 หน$าหลักส�วนของข�าวจัดซ้ือจัดจ$าง 
จะปรากฏข$อมูลข�าวจัดซ้ือจัดจ$าง ในลักษณะแท็บ จํานวน 4 แท็บ คือ แท็บท่ี 1 ประกาศ แท็บท่ี 2 ราคากลาง 

แท็บท่ี 3 ข$อกําหนดของขอบเขตงาน แท็บท่ี 4 สรุปผลการดําเนินการจัดซ้ือจัดจ$าง (แบบ สขร.1)  
แท็บท่ี 5 รายงานแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ$าง 

 
5. แบนเนอร�ประชาสัมพันธ� 

 
 

ภาพท่ี ก-5 หน$าหลักส�วนของแบนเนอร�ประชาสัมพันธ� 
จะปรากฏข$อมูลประชาสัมพันธ�ในลักษณะแบนเนอร� ประกอบด$วย 12 แบนเนอร� ดังนี้ 1. สถานีวิทยุ PNU 

Radio 92.25 MHz 2. ห$องสมุดคณะเกษตรศาสตร� 3. ร�วมงานกับเรา 4. เกร็ดเกษตร 5. รุ�นพ่ีบอกต�อ  
6. วิดีโอข�าว/การเรียนการสอน 7. FAQ/ข$อร$องเรียน/ข$อเสนอแนะ 8. ปฏิทินการจัดกิจกรรม 9. ITA  

10. ข�าวทุนการศึกษา 11. การจัดการความรู$ (KM) 12. E-Service 
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6. ภาพกิจกรรม 

 
 

  ภาพท่ี ก-6 หน$าหลักส�วนของภาพกิจกรรม 
จะปรากฏข$อมูลภาพกิจกรรม โดยแบ�งเป8น 3 กลุ�ม ดังนี้ 1. ภาพกิจกรรมผู$บริหาร  

2. ภาพกิจกรรมคณาจารย�/เจ$าหน$าท่ี 3. ภาพกิจกรรมนักศึกษา 

 
7. เชิดชูเกียรติ 

 
 

 ภาพท่ี ก-7 หน$าหลักส�วนของการเชิดชูเกียรติ 
จะปรากฏข$อมูลการเชิดชูเกียรติ โดยแบ�งเป8น 3 กลุ�ม ดังนี้ 1. การเชิดชูเกียรติผู$บริหาร  

2. การเชิดชูเกียรติคณาจารย�/เจ$าหน$าท่ี 3. การเชิดชูเกียรตินักศึกษา 
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8. OTHER LINK 

 
 

ภาพท่ี ก-8 หน$าหลักส�วนของ OTHER LINK 
จะปรากฏข$อมูล OTHER LINK ในลักษณะแท็บ โดยแบ�งเป8น 2 แท็บ คือ แท็บท่ี 1 บริการมหาวิทยาลัย  

แท็บท่ี 2 หน�วยงานท่ีเก่ียวข$อง 

 
9. Social Media 

 
 

ภาพท่ี ก-9 หน$าหลักส�วนของ Social Media 
จะปรากฏการเผยแพร�สื่อสารข$อมูลคณะเกษตรศาสตร�ผ�าน Social Media คือ Youtube และ Facebook  
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เมนูการเข$าถึงข$อมูล 
 เมนูการเข$าถึงข$อมูลท้ังหมดของเว็บไซต�คณะเกษตรศาสตร� มีท้ังหมด 11 เมนูหลัก ดังนี้  
  1. เมนูเก่ียวกับคณะ  
  2. เมนูหน�วยงานภายใน  
  3. เมนูหลักสูตร  
  4. เมนูวิจัยและบริการวิชาการ  
  5. เมนูการประเมินคุณภาพการศึกษา  
  6. เมนูเอกสารเผยแพร�และดาวน�โหลด  
  7. เมนูบริการนักศึกษา  
  8. เมนูประกาศเจตจํานงสุจริตผู$บริหาร  
  9. เมนูติดต�อเรา  
  10.เมนู IUCA PNU 2021  
  11. เมนู Intranet  

 

 
 

ภาพท่ี ก-10 เมนูต�าง ๆ ของเว็บไซต� หลังจากคลิกปุ~ม “MENU” 
 
 
 
 
 
 
 



101 
 
 1. เมนูเก่ียวกับคณะ 
   ประกอบด$วยเมนูย�อย ดังนี้ ประวัติคณะฯ, ปรัชญา วิสัยทัศน� พันธกิจ, โครงสร$างองค�กร, 
ข$อมูลบุคลากร, คณะผู$บริหาร, บุคลากรสายสอนและวิจัย, บุคลากรสายสนับสนุน, คณะกรรมการประจําคณะ, 
ระเบียบ/ข$อบังคับ/ประกาศ, แผนคณะเกษตรศาสตร�, การจัดการความรู$ (KM) 

 
 

ภาพท่ี ก-11  หน$าจอแสดงเมนูเก่ียวกับคณะ  
 

   1.1 เมนูย�อยประวัติคณะฯ 
    ประกอบด$วยข$อมูลประวัติคณะเกษตรศาสตร� ทําเนียบคณบดี และการเปdดรับ
นักศึกษาครั้งแรก 

 
 

ภาพท่ี ก-12 หน$าจอเมนูย�อย “ประวัติคณะเกษตรศาสตร�” 
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   1.2 เมนูย�อยปรัชญา วิสัยทัศน� พันธกิจ 
    ประกอบด$วยข$อมูลปรัชญา อัตลักษณ� เอกลักษณ� วิสัยทัศฯ พันธกิจ และประเด็น
ยุทธศาสตร� 

 

 
 

ภาพท่ี ก-13  หน$าจอเมนูย�อย “ปรัชญา วิสัยทัศน� พันธกิจ” 
 

   1.3 เมนูย�อยโครงสร$างองค�กร 
    ประกอบด$วยข$อมูลโครงสร$างองค�กร และโครงสร$างการบริหารคณะเกษตรศาสตร� 

 

 
 

ภาพท่ี ก-14 หน$าจอเมนูย�อย “โครงสร$างองค�กร” 














































