
แบบประเมินความพึงพอใจ การรับบริการด้านอาคารสถานที่ 
งานอาคารสถานที่ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บริการ 
สถานภาพของผู้ประเมิน  

1.1 เพศ   ชาย  หญิง 

1.2 สถานภาพ      อาจารย์     บุคลากร     นักศึกษา    ผู้ใช้บริการอื่นๆ (ระบุ).......................................... 

ส่วนที่ 2 การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการให้บริการอาคารสถานที่   
ค าช้ีแจง แบบประเมินนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลส าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพและการใหบ้ริการอาคารสถานท่ี  
โปรดท าเครื่องหมาย () ในข้อที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
            5 = ดีมาก        4 = ด ี    3 = ปานกลาง      2 = น้อย 1 = ควรปรับปรุง 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ความพร้อมใชง้านของห้องบรรยายหรือห้องประชุม      
1.1 โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุ ครุภณัฑ ์      
1.2 ระบบเครื่องปรับอากาศ      
1.3 แสงสว่างภายในห้องและภายในอาคาร      
1.4 ความสะอาดเรียบร้อย      
2. ความสะดวกในการให้บริการอาคารสถานที่      
2.1 การขอใช้บริการอาคารสถานที่      
2.2 การให้บริการยมื-คืนโสตทัศนปูกรณ์ วัสดุ ครภุัณฑ ์      
3. การดูแลและบ ารุงรักษาสาธารณูปโภค ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน      
3.1 ระบบไฟฟ้า แสงสว่าง      
3.2 ระบบน้ าประปา      
3.3 ระบบเครื่องปรับอากาศ      
3.4 ระบบลิฟต ์      
3.5 ระบบบ าบัดน้ าเสีย      
3.6 ระบบโทรศัพท ์      
4. การดูแลรักษาความปลอดภัยและการจราจร      
4.1 การอ านวยความสะดวกสถานที่จอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์  และจักรยาน      
4.2 การจดัการจราจรมีความคล่องตัว สามารถอ านวยความสะดวก      
4.3 ป้ายสัญญาณจราจร เส้นทางจราจร ภายในบรเิวณคณะเกษตรฯ มีความชัดเจน 

สมบูรณ์ และเพียงพอ 
     



ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

4.4 ความมั่นใจต่อระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ินภายในคณะเกษตรฯ      
4.5 มีระบบรักษาความปลอดภัยทีด่ี เป็นที่ไว้วางใจ พร้อมใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากร 

นักศึกษา และผูร้ับบริการ 
     

4.6 คณะเกษตรฯ มรีะบบและอุปกรณ์ป้องกันอคคีภัยภายในอาคารที่มีสภาพพร้อมใช้งาน      
4.7 มีการแจ้งข้อมูล ข่าวสารด้านการรักษาความปลอดภัยและการจราจรอยา่งทั่วถึง      
5. การดูแลสภาพแวดล้อมภายในคณะเกษตรฯ      
5.1 สภาพแวดล้อมภายในคณะเกษตรฯ มีความสะอาด สวยงาม      
5.2 การดูแลบ ารุงรักษาต้นไม้ ใหม้ีความรม่รื่นและสวยงาม      
5.3 การจัดเก็บและจัดการขยะภายในและภายนอกอาคารเรียน สะอาด เรียบร้อย      
5.4 การจดัตั้งถังขยะมีความเพียงพอ และเหมาะสม      
5.5 การก าจดัแมลง หนู ปลวก เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ      
6. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคคลผู้ให้บริการ      
6.1 เจ้าหน้าท่ีใหบ้ริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้มแจม่ใส      
6.2 เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ      
6.3 เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมลู และค าแนะน าไดเ้ป็นอย่างด ี      
6.4 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว      

ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

             
             
             
              

ขอขอบคุณที่ทุกท่านให้ความร่วมมือตอบแบบประเมิน 


