
 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มีต่อการให้บริการด้านงานการเงิน  

ประจ าปีการศึกษา 2566 
คณะเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

______________________________________________________________________________________________ 
1. ข้อมูลทั่วไป 
  จ ำนวนนักศึกษำ   =    6 คน 
  เพศ  ชำย  =    5 คน คิดเป็นร้อยละ  83.33 
    หญิง  =    1 คน คิดเป็นร้อยละ  16.67 

 
 
 

  นักศึกษา ปี 2  =    6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทที่มีต่อการให้บริการด้านงานการเงิน 

หัวข้อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนกำรให้บริกำร  รวดเร็ว  ชัดเจน  เข้ำใจง่ำย  
และโปร่งใส 

6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 

2. ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำร  ตำมล ำดับก่อน-หลัง 6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 
3. กำรให้บริกำรแต่ละขั้นตอนมีควำมรวดเร็ว 6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 
4. กำรให้ข้อมูล  เอกสำร  เกี่ยวกับงำนกำรเงิน  รวดเร็ว  
ถูกต้อง  และแม่นย ำ 

6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 

5. มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่เหมำะสม 6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 
เฉลี่ย 5.00 0.00 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
1. กำรเอำใจใส่ มีควำมกระตือรือร้น มีควำมพร้อมในกำร
ปฏิบัติงำน 

6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 

2. เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ  อัธยำศัยดี  แต่งกำยสุภำพ
เรียบร้อย   

6 
 

0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 

3. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ  ค ำปรึกษำ  ตอบข้อซักถำมได้
ดี   

6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 



หัวข้อ 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

x̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

4. รับฟังปัญหำหรือข้อซักถำมของผู้รับบริกำรอย่ำงเต็มใจ
และสำมำรถแก้ปัญหำ  อุปสรรค  ได้อย่ำงเหมำะสม 

6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 

5. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรเหมือนกันทุกรำย  ไม่เลือกปฏิบัติ 6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 
6. ควำมประทับใจในกำรให้บริกำรแต่ละครั้ง 6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 

เฉลี่ย 5.00 0.00 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ควำมเหมำะสมของพื้นที่ส ำนักงำน 6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 
2. มีเอกสำรและแบบฟอร์มในกำรให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 
3. ควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สถำนที่ 

6 0 0 0 0 
5.00 0.00 

มำกที่สุด 

4. มีที่พักส ำหรับผู้รับบริกำร 6 0 0 0 0 5.00 0.00 มำกที่สุด 
เฉลี่ย 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
  

  จากข้อมูลในตารางดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า ควำมพึงพอใจของนักศึกษำระดับปริญญำโทที่มีต่อกำรให้บริกำรด้ำน
งำนกำรเงินประจ ำปีกำรศึกษำ 2566 มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ  มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 5.00 
 

ตอนที่ 3   ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


