
 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจการรับบริการด�านอาคารสถานท่ีของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประจําป%การศึกษา 2565 
คณะเกษตรศาสตร* มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร* 

______________________________________________________________________________________________ 
 
ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป 
 
  จํานวนผู
ตอบแบบสอบถาม  = 9 คน 
   เพศ   ชาย = 5 คน    
      หญิง = 4 คน   
     
 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการรับบริการด�านอาคารสถานท่ี ประจําป%การศึกษา 2565 

หัวข�อ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อยที่สุด x ̅ 
 

SD̅ ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความพร�อมใช�งานของห�องบรรยายหรือห�องประชุม  

     1.1 โสตทัศนูปกรณ* วัสดุ ครุภัณฑ* 0 4 4 1 0 3.33 0.71 ปานกลาง 
     1.2 ระบบเคร่ืองปรับอากาศ 1 4 4 0 0 3.67 0.71 มาก 
     1.3 แสงสว9างภายในห
องและภายในอาคาร 2 3 4 0 0 3.78 0.83 มาก 
     1.4 ความสะอาดเรียบร
อย 1 5 3 0 0 3.78 0.67 มาก 

เฉลี่ย 3.64 0.07 มาก 

2. ความสะดวกในการให�บริการอาคารสถานที่ 

     2.1 การขอใช
บริการอาคารสถานท่ี  1 2 6 0 0 3.44 0.73 มาก 
     2.2 การให
บริการยืม-คืนโสตทัศนูปกรณ* วัสดุ ครุภัณฑ* 0 5 4 0 0 3.56 0.53 มาก 

เฉลี่ย 3.50 0.14 มาก 

3. การดแูลและบํารงุรักษาสาธารณูปโภคให�มีสภาพพร�อมใช�งาน 

 3.1 ระบบไฟฟAา แสงสว9าง  2 2 5 0 0 3.67 0.87 มาก 

 3.2 ระบบนํ้าประปา  2 4 3 0 0 3.89 0.78 มาก 
 3.3 ระบบเคร่ืองปรับอากาศ  1 4 4 0 0 3.67 0.71 มาก 

   3.4 ระบบลิฟต* 0 7 2 0 0 3.78 0.44 มาก 
 3.5 ระบบบําบัดนํ้าเสีย  1 4 4 0 0 3.67 0.71 มาก 

   3.6 ระบบโทรศัพท* 2 3 4 0 0 3.78 0.83 มาก 
เฉลี่ย 3.74 0.15 มาก 



หัวข�อ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น�อย น�อยที่สุด x ̅ 
 

SD̅ ระดับความ
พึงพอใจ 

4.การดูแลรักษาความปลอดภยัและการจราจร 

   4.1 การอํานวยความสะดวกสถานท่ีจอดรถยนต* รถจกัรยานยนต* และ
จักรยาน 1 2 5 1 0 3.33 0.87 ปานกลาง 

   4.2 การจัดการจราจรมีความคล9องตัว สามารถอํานวยความสะดวก 1 4 4 0 0 3.67 0.71 มาก 
   4.3 ปAายสัญญาณจราจร เส
นทางจราจร ภายในบริเวณคณะเกษตรฯ มี
ความชัดเจน สมบูรณ* และเพยีงพอ 1 2 5 1 0 3.33 0.87 ปานกลาง 
   4.4 ความม่ันใจต9อระบบการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย*สิน
ภายในคณะเกษตรฯ 2 3 4 0 0 3.78 0.83 มาก 
   4.5 มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี เปFนท่ีไว
วางใจ พร
อมให
ความ
ช9วยเหลือแก9บุคลากร นักศึกษา และผู
รับบริการ 2 3 4 0 0 3.78 0.83 มาก 
   4.6 คณะเกษตรฯ มีระบบและอุปกรณ*ปAองกันอคคีภัยภายในอาคารท่ีมี
สภาพพร
อมใช
งาน 2 3 4 0 0 3.78 0.83 มาก 
   4.7 มีการแจ
งข
อมูล ข9าวสารด
านการรักษาความปลอดภยัและ
การจราจรอย9างท่ัวถึง 2 3 4 0 0 3.78 0.83 มาก 

เฉลี่ย 3.63 0.05 มาก 

5. การดแูลสภาพแวดล�อมภายในคณะเกษตรฯ 

5.1 สภาพแวดล
อมภายในคณะเกษตรฯ มีความสะอาด 
สวยงาม 

 

3 3 3 0 0 4.00 0.87 มาก 
5.2 การดูแลบํารุงรักษาต
นไม
ให
มีความร9มร่ืนและสวยงาม  3 2 4 0 0 3.89 0.93 มาก 
5.3 การจัดเก็บและจัดการขยะภายในและภายนอกอาคาร 
เรียน สะอาด เรียบร
อย 

 

1 4 4 0 0 3.67 0.71 มาก 
5.4 การจัดต้ังถังขยะมีความเพยีงพอ และเหมาะสม 

 

1 2 5 0 1 3.22 1.09 ปานกลาง 

  5.5 การกําจัดแมลง หนู ปลวก เหมาะสม และมี    ประสิทธภิาพ 1 5 3 0 0 3.78 0.67 มาก 
เฉลี่ย 3.71 0.17 มาก 

6. ความพึงพอใจต=อเจ�าหน�าที่หรือบุคคลผู�ให�บริการ 

 6.1 เจ
าหน
าท่ีให
บริการด
วยความสุภาพ อ9อนโยน ยิ้มแย
มแจ9มใส 2 3 4 0 0 3.78 0.83 มาก 
 6.2 เจ
าหน
าท่ีกระตือรือร
นเต็มใจให
บริการ 3 2 4 0 0 3.89 0.93 มาก 
 6.3 เจ
าหน
าท่ีให
ข
อมูลและคําแนะนําได
เปFนอย9างดี 3 2 4 0 0 3.89 0.93 มาก 

 6.4 เจ
าหน
าท่ีให
บริการด
วยความสะดวก รวดเร็ว 3 3 3 0 0 4.00 0.87 มาก 
เฉลี่ย 3.89 0.05 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.69 0.05 มาก 
  

 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีต9อการการรับบริการด
านอาคารสถานท่ี ประจําปJ

การศึกษา 2565 จํานวน  6 ด
าน ประกอบด
วย ด
านความพร
อมใช
งานของห
องบรรยายหรือห
องประชุม ด
านความสะดวกในการ
ให
บริการอาคารสถานท่ี ด
านการดูแลและบํารุงรักษาสาธารณูปโภคให
มีสภาพพร
อมใช
งาน ด
านการดูแลรักษาความปลอดภัยและ
การจราจร  ด
านการดูแลสภาพแวดล
อมภายในคณะเกษตรฯ และด
านความพึงพอใจต9อเจ
าหน
าท่ีหรือบุคคลผู
ให
บริการ มีผลความพึง
พอใจโดยรวมท้ัง 6 ด
าน อยู9ในระดับ มาก คิดเปFนค9าเฉลี่ย 3.69 โดยมีผลการประเมินเรียงตามลําดับจากมากไปน
อยดังนี้ 



1. ด
านความพึงพอใจต9อเจ
าหน
าท่ีหรือบุคคลผู
ให
บริการ  3.89 
2. ด
านการดูแลและบํารุงรักษาสาธารณูปโภคให
มีสภาพพร
อมใช
งาน  3.74 
3. ด
านการดูแลสภาพแวดล
อมภายในคณะเกษตรฯ 3.71 
4. ด
านความพร
อมใช
งานของห
องบรรยายหรือห
องประชุม 3.64 
5. ด
านการดูแลรักษาความปลอดภัยและการจราจร 3.63 
6. ด
านความสะดวกในการให
บริการอาคารสถานท่ี 3.50 
 
 

 ตอนท่ี 3  ข�อคิดเห็น และข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. อยากให
มีสบู9ล
างมือในห
องน้ําทุกห
อง 
2. อยากให
ติดลําโพงเครื่องเสียงในห
องประชุม 

 
 
 



กราฟความพึงพอใจการรับบริการด�านอาคารสถานท่ี ประจําป%การศึกษา 2565 
 
 

ความพร�อมใช�งานของห�องบรรยายหรือห�องประชุม 
 

 
 
 
 

ความสะดวกในการให�บริการอาคารสถานท่ี 
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การดูแลและบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ให�มีสภาพพร�อมใช�งาน 
 

 
 
 

การดูแลรักษาความปลอดภัยและการจราจร 

 
 

0
1
2
3
4
5
6
7

2 2
1

0
1

22

4 4

7

4
3

5

3
4

2

4 4

0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

น
อย

น
อยท่ีสุด

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

5

1 1 1

2 2 2 22

4

2

3 3 3 3

5

4

5

4 4 4 4

1

0

1

0 0 0 00 0 0 0 0 0 0

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

น
อย

น
อยท่ีสุด



การดูแลสภาพแวดล�อมภายในคณะเกษตรฯ 

 
 
 

ความพึงพอใจต=อเจ�าหน�าท่ีหรือบุคคลผู�ให�บริการ 
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