
รายงานประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของบัณฑิต 
ที่สำเร็จการศึกษาจากคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ปีการศึกษา 2563 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ปีการศึกษา 2563 เพ่ือวัดค่าความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
ผู ้ใช้บัณฑิตทั ้งในหน่วยงานรัฐ องค์กรเอกชน และผู ้ใข้บริการ โดยได้กำหนดระดับคะแนน สำหรับการ
ประเมินผลไว้ดังนี้  

ระดับความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด 1 คะแนน 
น้อย  2 คะแคน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
มาก  4 คะแนน 
มากที่สุด 5 คะแนน 

ใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยคะแนน แบ่งตามช่วงชั้น ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 อยู่ในเกณฑ์ระดับที่ พึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 อยู่ในเกณฑ์ระดับที่ พึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 อยู่ในเกณฑ์ระดับที่ พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 อยู่ในเกณฑ์ระดับที่ พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 อยู่ในเกณฑ์ระดับท่ี พึงพอใจมากที่สุด 

ผลการวิเคราะห์แบบสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่สำเร็จการศึกษาจาก สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ปีการศึกษา 2563 
 ผลการศึกษาแบบสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา 2563 คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
จำนวน 16 คน ดังต่อไปนี้ 
 

สำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตโดยใช้แบบประเมินซึ่งแบบประเมินแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ใช้บัณฑิต จำแนกตามชื่อหน่วยงาน 
1.1 บริษัท เกาะมะพร้าว ไอส์แลนด์ จำกัด 9/4  หมู่ที่ 6 ตำบลเกาะแก้ว อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

83200 
1.2 บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จำกัด 20/2 ม.3 ถ.สุว ินทวงศ์ แขวงเเสนเเสบ เขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร 10511 



1.3 คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

1.4 ศูนย์วิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ต.โคกเคียน อ.เมือง จ.นราธิวาส 
96000 

1.5 Forever SHOES ร้านรองเท้าแฟชั่นนราธิวาส ต.บางนาค อ.เมืองนราธิวาส จ.นราธิวาส 96000 
1.6 สโมสรนรา ยูไนเตด ต.บางนาค อ.เมืองนราธิวาส จ.นราธิวาส 96000 
1.7 แว่นท็อปเจริญ สาขา แฮปปี้แลนด์ไอที ชั ้น 1 ห้างสรรพสินค้าแฮปปี้แลนด์ไอที 1/1 ถ.แฮปปี้

แลนด์สาย 1 แขวงคลองจั่น บางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
1.8 งานอิสระ 
ตารางที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ใช้บัณฑิตจำแนกตามหน่วยงาน 

 
หน่วยงาน     จำนวน  ร้อยละ 

หน่วยงานของรัฐ 4 25 
องค์กรเอกชน 9 56.25 
เจ้าของกิจการ 3 18.75 
รวม 166    100  

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในหน่วยงานของรัฐ จำนวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 25 และองค์กรเอกชน จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 เจ้าของกิจการ จำนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.75 

ตารางที่ 2 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ใช้บัณฑิต จำแนกตามตำแหน่งของผู้ใช้บัณฑิต 
 

หน่วยงาน     จำนวน  ร้อยละ 
ผู้บริหาร 4 25 
หัวหน้างาน 8 50 
ผู้จัดการ 1 25 
ผู้ใช้บริการ 3 18.75 
รวม 16     100  
 
จากตารางที่ 2 พบว่าผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหาร จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25

หัวหน้างาน จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ผู้จัดการ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 25 และผู้ใช้บริการจำนวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ในการทำงานของ

บัณฑิตตามคุณลักษณะพึงประสงค์ 



ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่า SD ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม    
1.1 มีวินัย ตรงต่อเวลา และรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 4.67 0.52 มาก 
1.2   มีความขยัน อดทน ในสถานการณ์ต่างๆได้ 4.67 0.52 มาก 
1.3   มีความซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 4.83 0.41 มาก 
1.4 มีจิตสำนึกในการช่วยเหลือสังคมเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.83 0.41 มาก 
1.5   มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงานในองค์กร 4.50 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.70 0.49  
  



ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่า SD ระดับความคิดเห็น 
2. ด้านความรู้    
2.1 มีความรู้ เข้าใจใน นำไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ทักษะ และ

ความสามารถในวิชาการและวิชาชีพ 
4.17 0.41 มาก 

2.2 ความสามารถในการเรียนรู ้และใฝ่เรียนรู ้พัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.33 0.52 มาก 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาและสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.52 มาก 

2.4 มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต ่างๆมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได ้

4.33 0.82 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความรู้ 4.29 0.55  
3. ด้านทักษะทางปัญญา    
3.1 มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย 4.33 0.52 มาก 
3.2 วางแผนการทำงานได้ 4.33 0.52 มาก 
3.3 มีการตรวจสอบและประเมินผลการทำงาน 4.50 0.55 มาก 
3.4 สามารถนำเสนอข้อมูลและแนวคิดเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 4.50 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านทักษะทางปัญญา 0.42 0.58 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ    
4.1 มีมนุษยสัมพันธ์และความสามารถในการทำงานเป็นทีม 4.50 0.50 มาก 
4.2 ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื ่นและยอมรับความคิดเห็นที่

แตกต่างได ้
4.67 1.00 มาก 

4.3 มีความรับผิดชอบและบริหารจัดการงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 4.50 0.50 มาก 
4.4 มีภาวะความเป็นผู้นำ ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจและปรับตัว

เข้ากับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
4.67 0.50 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.58 4.50 มาก 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ    
5.1 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารโดยใช้หลักเหตุผล 4.00 0.63 มาก 
5.2 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นตัวเลข ส่งผลให้เข้าใจองค์

ความรู้หรือจับประเด็นได้ดี 
4.17 0.75 มาก 

5.3 มีทักษะด้านการสื่อสารภาษาไทย 4.33 0.52 มาก 
5.4 ทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 3.50 1.05 มาก 
5.5 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
4.00 0.89 มาก 



 
ข้อ รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่า SD ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ยด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.00 0.79 มาก 

6. ด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้านคุณธรรม 
ดำรงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม”   

 

6.1 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นประโยชน์ พัฒนา
และรู้ข้อมูลข่าวสารให้ทันยุคทันสมัยต่อเหตุการณ์ 

4.17 0.75 มาก 

6.2 มีวินัยต่อตนเองและและรับผิดชอบต่อสังคม 4.50 0.55 มาก 
6.3 มีจิตใจใฝ่เรียนรู้ 4.50 0.55 มาก 
6.4 สู้งาน หนักเอาเบาสู้ 4.67 0.52 มาก 
6.5 มีคุณธรรมและจริยธรรม 4.67 0.52 มาก 
6.6  สามารถอยู ่ร ่วมกับผู ้อ ื ่นได้ท่ามกลางความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม 
4.50 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้าน

คุณธรรม ดำรงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม” 

4.50 0.61 มาก 

ค่าการประเมินการใช้บัณฑิตตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.42 0.63 มาก 

 

ตารางที่ 2 จากการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตคณะเกษตรศาสตร์ ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ปีการศึกษา 2563 เพ่ือวัด
ค่าความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยมีผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ใช้บัณฑิตทั้งในหน่วยงานรัฐ และเอกชน 
ทั้งหมด จำนวน 16 คน มีความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีคะแนนของความพึงพอใจเฉลี่ย 4.70 ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในด้าน
คุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดับมาก โดยครอบคลุมด้านคุณลักษณะมีวินัย ตรงต่อเวลา และรับผิดชอบต่องานที่
ได้รับมอบหมาย มีความขยัน อดทน ในสถานการณ์ต่างๆได้ มีความซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส มีจิตสำนึกในการช่วยเหลือสังคมเสียสละเพ่ือส่วนรวม และมีทัศนคติที่ดีต่อการทำงานในองค์กร 
 2. ด้านความรู้ มีคะแนนของความพึงพอใจเฉลี ่ย 4.29 ซึ ่งถือว่ามีความพึงพอใจในด้านความรู้
ความสามารถทางวิชาการ อยู่ในระดับมาก โดยครอบคลุมด้านความรู้ เข้าใจใน นำไปสู่การปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง ทักษะและความสามารถในวิชาการและวิชาชีพ ความสามารถในการเรียนรู้และใฝ่เรียนรู้พัฒนาตนเอง



อย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 3. ด้านทักษะทางปัญญา มีคะแนนของความพึงพอใจเฉลี่ย 4.42 ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในด้านทักษะ
ทางปัญญาอยู่ในระดับมาก โดยครอบคลุมด้านปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมายวาง
แผนการทำงานได้ มีการตรวจสอบและประเมินผลการทำงาน สามารถนำเสนอข้อมูลและแนวคิดเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจ 
 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีคะแนนของความพึงพอใจเฉลี่ย 4.58 
ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในอยู่ในระดับมาก โดยครอบคลุมด้านความสามารถในการปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมงาน 
ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และมีความสามารถในการทำงานเป็น
ทีม 
 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีคะแนน
ของความพึงพอใจเฉลี่ย 4.40 ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในอยู่ในระดับมาก โดยครอบคลุมด้านความสามารถ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารโดยใช้หลักเหตุผล สามารถวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นตัวเลข ส่งผลให้
เข้าใจองค์ความรู้หรือจับประเด็นได้ดี มีทักษะด้านการสื่อสารภาษาไทย ทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ และ
มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 6. ด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย 
ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้านคุณธรรม ดำรงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม” โดยมีคะแนนของความพึงพอใจเฉลี่ย 
4.50 ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในอยู่ในระดับมาก โดยครอบคลุมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็น
ประโยชน์ พัฒนาและรู้ข้อมูลข่าวสารให้ทันยุคทันสมัยต่อเหตุการณ์  มีวินัยต่อตนเองและและรับผิดชอบต่อ
สังคม มีจิตใจใฝ่เรียนรู้ สู้งาน หนักเอาเบาสู้ มีคุณธรรมและจริยธรรม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ท่ามกลาง
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
 
  



สรุป 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อต่อ 

การปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของบัณฑติที่สำเร็จการศึกษาจากคณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร ์ปีการศึกษา 2563 

 

 
 

สรุป แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะของบัณฑิตที่สำเร็จ
การศึกษาจากคณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ปีการศึกษา 2563 มีค่าการประเมินการ
ใช้บัณฑิตตามมาตรฐาน 4.42 มีความพึงพอใจในอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณธรรมจริยธรรม มีความพึงพอใจ
สูงสุด (4.70) รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านความเป็นอัตลักษณ์
ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้านคุณธรรม ดำรง
ตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม” ด้านทักษะทางปัญญา ด้านความรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.70, 4.58, 4.50, 4.42, 4.29 และ 
4.00 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 

จากการเก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตคณะเกษตรศาสตร์ ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ปีการศึกษา 2563 มีความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

3.1 สิ่งที่เป็นนโยบายแรกในการพิจาณารับพนักงาน 
3.1.1 มีลักษณะความเป็นผู้นำ 
3.1.2 ผลการเรียนเป็นที่น่าพึงพอใจ 
3.1.3 บุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์ 

3.2 คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่ท่านเห็นว่าเป็นจุดแข็ง 
3.2.1 มีคุณธรรมและความคิด       
3.2.2 ความอดทนสู้งาน        
3.2.3 ขยัน ซื่อสัตย์ 
3.2.4 มีความขยัน อดทน มีความเป็นผู้นำ 

3.3 คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่ท่านเห็นว่าเป็นจุดอ่อน ที่ควร
ปรับปรุงพัฒนา  

3.3.1 อ่อนในด้านภาษา 
3.3.2 ไม่ค่อยพูด 
3.3.3 ทักษะการนำเสนอ 
3.3.4 ทักษะทางความคิด วิเคราะห์ ข้อมูลทางวิชาการ 
3.3.5 ความเอาใจใส่ ความรับผิดชอบ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
4.1 ขอให้ผลิตนักศึกษาแบบนี้ออกมาเยอะๆครับ 
4.2 เพ่ิมทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ 

 

 

 

 

 

 

 

 


