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บทท่ี 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ  

  การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคนสร้างสังคมและสร้างชาติเป็นกลไกหลักในการ
พัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพสามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่  21 เนื่องจากการศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างความ
ได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต
ประเทศต่างๆทั่วโลกจึงให้ความส าคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้
สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศภูมิภาคและของโลกควบคู่กับการ
ธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษาการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะความรู้ความสามารถและสมรรถนะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์และแรงกดดัน
ภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญเพ่ือให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีสังคมไทยเป็นสังคม
คุณธรรมจริยธรรมและประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  
(แผนการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2560-2574) 
  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เป็นมหาวิทยาลัยที่ เกิดจากการหลอมรวมของ
สถาบันการศึกษาในจังหวัดนราธิวาส 4 สถาบันคือวิทยาลัยเทคนิคนราธิวาสวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
นราธิวาสวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาสและวิทยาลัยการอาชีพตากใบโดยมีพระร าชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันโดยมี
ยุทธศาสตร์การบริหารตามพันธกิจหลัก 5 ด้านคือด้านการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพผลิตงานวิชาการงาน
สร้างสรรค์และงานวิจัยบริการวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาศักยภาพทุกภาคส่วนท านุบ ารุงศาสนาและ
ศิลปวัฒนธรรมและการบริหารและการจัดการท าให้สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานให้พัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง
ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการสอนทั้งในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
  จากแนวคิดของการจัดท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thailand 
Qualifications Framework for Higher Education ;TQF:HEd) ที่มุ่งเน้นผลการเรียนรู้ (Learning 
outcome) ของผู้เรียนซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพ เพ่ือประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให้หน่วยงาน
รวมทั้งผู้เกี่ยวข้องได้เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต ได้ก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติครอบคลุม5 ด้าน
คือ 

1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึงการพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรมจริยธรรมและด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวมความสามารถในการปรับวิถีชีวิต
ในความขัดแย้งทางค่านิยมการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 

2) ด้านความรู้(Knowledge)หมายถึงความสามารถในการเข้าใจการนึกคิดและการน าเสนอ
ข้อมูลการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่างๆและสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองได ้
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3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึงความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิดหลักการทฤษฎีและกระบวนการต่างๆในการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆท่ีไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
esponsibility) หมายถึงความสามารถในการท างานเป็นกลุ่มการแสดงถึงภาวะผู้น าความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคมความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง 

5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
(Numerical nalysis, Communication and Information Technology Skills) หมายถึงความสามารถใน
การวิเคราะห์เชิงตัวเลขความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติความสามารถในการสื่อสารทั้ง
การพูดการเขียนและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง  5 ด้านนี้บางสาขาวิชาต้องการ
ทักษะทางกายภาพสูงเช่นการเต้นร าดนตรีการวาดภาพการแกะสลักพลศึกษาการแพทย์และวิทยาศาสตร์
การแพทย์จึงต้องเพ่ิมการเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มที่ประชุมอธิการบดีแห่ง
ประเทศไทย (ทปอ.) และที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในมหาวิทยาลัยที่อยู่
ภายใต้การก ากับดูแลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใต้ชื่อ Council of the University Presidents 
of Thailand Quality Assurance (CUPT QA) ซึ่งประกอบด้วยเกณฑ์และระบบการประเมินคุณภาพที่
ประยุกต์แนวคิดของการประเมินเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องสู่ความเป็นเลิศและสามารถ
แข่งขันได้ในระดับสากล ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะหรือเทียบเท่า และระดับสถาบัน ซึ่งองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้ (CUPT Indicators) ระดับคณะ/สถาบัน ในปีการศึกษา 2560 หัวข้อ C.3 คุณภาพบัณฑิต และหัวข้อ 
C.11 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องเป็นไปตามคุณสมบัติที่พึงประสงค์ และสะท้อนถึงความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ซึ่งเป็นอีกหนึ่งตัวชี้วัดที่แสดงถึงคุณภาพของบัณฑิต และจากการที่มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ได้ศึกษาภาวะการมีงานท าอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือให้สอดรับกับความต้องการ
ระดับประเทศ โดยในวงรอบการประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 
2563 - 31 กรกฎาคม 2564)  
  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีภารกิจในการผลิตบัณฑิตออกไปรับใช้สังคมตาม
ศาสตร์สาขาวิชาต่างๆจ าเป็นต้องมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของบัณฑิตเพ่ือเป็นการประเมินคุณภาพของ
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาที่ไปปฏิบัติงานยังหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งสามารถทราบผลสะท้อน
กลับจากตลาดแรงงานและสังคมโดยตรงว่าบัณฑิตนั้นมีความสามารถมีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากน้อย
เพียงใดมีข้อบกพร่องประการใดบ้างสิ่งใดที่ต้องการแก้ไขปรับปรุงในการผลิตบัณฑิตตลอดจนสามารถพิจารณา
ถึงความเหมาะสมของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ประกอบการมากที่สุด 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจัดท างานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตและส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ประจ าปี
การศึกษา 2562  
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จ านวนบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2562 (ระหว่างเดือนธันวาคม 2562-กรกฎาคม 2563) มีจ านวนทั้งสิ้น 770 คน แบ่งเป็น  

1. คณะแพทยศาสตร์    จ านวน 19 คน 
2. คณะพยาบาลศาสตร์    จ านวน 91 คน 
3. คณะวิทยาการจัดการ    จ านวน 241 คน 
4. คณะวิศวกรรมศาสตร์    จ านวน  62 คน 
5. คณะเกษตรศาสตร์    จ านวน 15 คน 
6. สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา  จ านวน 141 คน  
7. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จ านวน 92 คน 
8. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส   จ านวน 49 คน 
9. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี   จ านวน 8 คน 
10. คณะศิลปศาสตร์    จ านวน 52 คน 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ประจ าปีการศึกษา 2562 

1.2.2 เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ประจ าปีการศึกษา 2562 

 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
1.3.1 ขอบเขตในการเก็บข้อมูล : ด าเนินการเก็บข้อมูลกับผู้ใช้บัณฑิตของบัณฑิตที่ส าเร็จ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี   
1.3.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา : ช่วงระยะเวลาในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 
 1) กุมภาพันธ์ - เมษายน 2564 
 2) พฤษภาคม - มิถุนายน 2564 
1.3.3 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ จ านวนบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่

ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 770 คน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ จ านวนผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ประจ าปีการศึกษา 2562 สังกัดหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน (ไม่นับรวมบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ)ที่
บัณฑิตปฏิบัติงานด้วยซึ่งเป็นข้อมูลจากการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2561 จ านวน 438 คน 

 
 

1.4 เครื่องมือที่ใช้  เป็นการส ารวจโดยใช้แบบประเมินออนไลน์ (E- Questionaire) ผ่านระบบ Google 
Form 
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1.5 วิธีการและข้ันตอนในการศึกษา 
1.5.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น คู่มือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 

- 2558) ระดับอุดมศึกษา คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2556
คู่มือการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษา Council of the University Presidents of Thailand 
Quality Assurance (CUPT QA) ขอบเขตและภารกิจของมหาวิทยาลัยและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1.5.2 จัดท าแบบส ารวจ โดยก าหนดตัวชี้วัดการประเมินให้ครอบคลุมการการพัฒนาคุณภาพ
ของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และสอดคล้องกับคุณลักษณะตามอัต
ลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

1.5.3 ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตโดยใช้แบบสอบถาม 
1.5.4 วิเคราะห์ผลและสรุปข้อเสนอแนะที่ได้จากการส ารวจความคิดเห็น 
1.5.5 จัดท ารายงานการวิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน 
 
 

1.6 ระยะเวลาการด าเนินการ 
ตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ - มิถุนายน 2564 

 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคุณลักษณะของบัณฑิต ซึ่งครอบคลุมตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน รวมถึงอัตลักษณ์และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.7.2 ทราบถึงความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
ประจ าปีการศึกษา 2562 เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และสามารถจัดการเรียนการสอนให้ทันสมัยตรงกับความต้องการ
ของผู้เรียนต่อไป  

 

ทั้งนี้ การวิเคราะห์ผลในรายงานต้องอาศัยการวิเคราะห์บนจ านวนตัวอย่างที่มีความเหมาะสม 
โดยให้จ านวนและการกระจายตัวของข้อมูลนั้นอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทางสถิติ 
 
 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ  
บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่ส าเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปี

การศึกษา 2562 (ได้รับการอนุมัติการส าเร็จการศึกษาในเดือนธันวาคม 2562 - กรกฎาคม 2563)  
  ผู้ใช้บัณฑิต หมายถึง ผู้บังคับบัญชา หัวหน้างาน นายจ้าง เจ้าของสถานประกอบการ ทั้ง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ที่เป็นผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต ซึ่งเป็นผู้ที่มีสถานประกอบการที่ชัดเจน 
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คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึงคุณลักษณะที่พึงมีในตัวบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม(Ethics and Moral) 2) ด้านความรู้
(Knowledge) 3) ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and esponsibility) 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ(Numerical nalysis, Communication and Information 
Technology Skills) 
  อัตลักษณ์ของบัณฑิต หมายถึง บุคลิกลักษณะเฉพาะตัวที่เกิดขึ้นกับบัณฑิตของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ 
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บทที่ 2 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

 
  
ในการวิจัยครั้งนี้ รายงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาส

ราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 ผู้วิจัยได้รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน าเสนอตามหัวข้อ 
ดังนี้ 

 2.1 การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
 2.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ 1 - 12 
 2.3 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวข้องกับความพึงพอใจ 
 2.4 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับปริญญาตรี 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

 
2.1 การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  2.1.1 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่
จัดตั้งตามคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 2546 ได้อนุมัติในหลักการจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่
จังหวัดนราธิวาส และจังหวัดนครพนม โดยการหลอมรวมสถาบันการศึกษาที่ มีอยู่แล้วในจังหวัด โดยใช้
ทรัพยากรร่วมกันให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการลงทุนน้อยที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้โดยไม่ขัดต่อปรัชญา
การศึกษาและภารกิจของสถาบันการศึกษาเดิม ปัจจุบันพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
พ.ศ. 2548 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 14 ก เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2548 และมีผล
บังคับใช้ตั้งแต่ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2548 โดยการหลอมรวมกิจการ ทรัพย์สิน งบประมาณ รายได้ หนี้สิน 
บุคลากรของสถาบันศึกษาท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาในจังหวัดนราธิวาสจ านวน 4 สถาบัน คือ        
  1) วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา       
  2) วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
        3) วิทยาลัยการอาชีพตากใบ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา       
        4) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีนราธิวาส  สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ เป็นมหาวิทยาลัยล าดับที่ 77 สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
มีสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุด ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลและรับผิดชอบในการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนมีคณะท างานในการช่วยสภามหาวิทยาลัยในการบริหารงานและ
สนับสนุนกิจกรรมของมหาวิทยาลัยให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ได้จัดแบ่ง
หน่วยงานภายในเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  1) ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินงานตามสายงานต่าง ๆ ใน
ส านักงานอธิการบดีให้มปีระสิทธิภาพ 
  2) คณะ/วิทยาลัย ได้แก่คณะเเพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ คณะเกษตรศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์เเละเทคโนโลยี คณะศิลปศาสตร์บัณฑิตศึกษา
สถาบันอิสลามเเละอาหรับศึกษาวิทยาลัยเกษตรเเละเทคโนโลยีนราธิวาสวิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส แล ะ
วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 
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  3) สถาบันและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยเกิด
ประโยชน์สูงสุดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 
  2.1.2 การจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เปิดสอนทั้ งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และระดับปริญญาตรี มีการจัดท าหลักสูตรที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้น าความรู้ไป
ใช้พัฒนาท้องถิ่นหรือชุมชนของตนเอง และเน้นการจัดการเรียนการสอนที่ใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอนให้สะดวกยิ่งขึ้น ซึ่งได้จัดการเรียนการสอนแบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
  1) ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 2 คณะ ได้แก่  
   1. คณะวิทยาศาสตร์เเละเทคโนโลยี  
   2. คณะวิศวกรรมศาสตร์  
  2) ระดับปริญญาตรี จ านวน 7 คณะ 1 สถาบัน และ 2 วิทยาลัย ได้แก่ 
   1. คณะเเพทยศาสตร์  
   2. คณะพยาบาลศาสตร์  
   3. คณะวิศวกรรมศาสตร์  
   4. คณะวิทยาการจัดการ  
   5. คณะเกษตรศาสตร์  
   6. คณะวิทยาศาสตร์เเละเทคโนโลยี  
   7. คณะศิลปศาสตร์ 
   8. สถาบันอิสลามเเละอาหรับศึกษา  
   9. วิทยาลัยเกษตรเเละเทคโนโลยีนราธิวาส 
   10. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส  
  3) ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 วิทยาลัย ได้แก่ 
   1. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 
   2. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 
   3. วิทยาลัยการอาชีพตากใบ 
 
2.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ 1 - 12 
  2.2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
  การพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เป็น 5 ปีแรก
ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) สู่การปฏิบัติโดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 มีหลักการที่ส าคัญ คือ 1) ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือให้เกิดบูรณาการ
การพัฒนาในทุกมิติอย่างสมเหตุสมผล มีความพอประมาณ และมีระบบภูมิคุ้มกันและการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่ดี ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาคนมีความเป็นคนที่สมบูรณ์ 
สังคมไทยเป็นสังคมคุณภาพ มีที่ยืนและเปิดโอกาสให้กับทุกคนในสังคมได้ด าเนินชีวิตที่ดี มีความสุขและอยู่
ร่วมกันอย่างสมานฉันท ์2) ยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคน
ไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี 
รับผิดชอบต่อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
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อย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูล อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ใช้
ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 3) ยึด“วิสัยทัศน์ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี” 
มาเป็นกรอบของวิสัยทัศน์ประเทศไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 4) ยึด “เป้าหมายอนาคตประเทศ
ไทยปี 2579”ที่เป็นเป้าหมายในยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี มาเป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายที่จะบรรลุ
ใน 5 ปีแรกและเป้าหมายในระดับย่อยลงมา ควบคู่กับกรอบเป้าหมายที่ยั่งยืน (SDGs) 5) ยึด “หลักการน าไปสู่
การปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจังใน 5 ปีที่ต่อยอดไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่เป็นเป้าหมายระยะยาว”  
  เป้าหมายรวม ประกอบด้วย 6 เป้าหมาย โดยมีเป้าหมายที่ เกี่ยวข้องกับส านักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 3 เป้าหมาย ดังนี้ 
   1) เป้าหมายที่ 1 คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ มีวินัย มีทัศนคติและ
พฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม มีความเป็นพลเมืองตื่นรู้ มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่า
ทันสถานการณ์ มีความรับผิดชอบและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีความเจริญงอกงาม
ทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตที่พอเพียง และมีความเป็นไทย 
   2) เป้าหมายที่ 2 ความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง เศรษฐกิจ
ฐานรากมีความเข้มแข็ง ประชาชนทุกคนมีโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร การประกอบอาชีพ และบริการทาง
สังคมท่ีมีคุณภาพอย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 
   3) เป้าหมายที่ 6 มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ กระจายอ านาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน 
 
  วัตถุประสงค์  
   1) เพ่ือให้คนไทยทุกช่วงวัยมีทักษะความรู้ความสามารถ สามารถพัฒนาตนเองได้
ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
   2) เพ่ือให้ระบบเศรษฐกิจมีโครงสร้างที่เข้มแข็ง มีเสถียรภาพ แข่งขันได้ ยั่งยืน 
   3) เพ่ือรักษาทุนธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุลของระบบนิเวศน์ 
   4) เพ่ือสร้างความมั่นคงภายในประเทศ ป้องกันและลดผลกระทบจากภัยคุกคาม
ข้ามชาติ 
   5) เพ่ือให้การท างานเชิงบูรณาการในลักษณะเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานที่ยึดหน้าที่
และพ้ืนที่ ท าให้ภาครัฐมีประสิทธิภาพและปราศจากคอร์รัปชั่น 
  ยุทธศาสตร์แผนพัฒนาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 รวม 10 ยุทธศาสตร์ 
ซึ่งเก่ียวข้องกับส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ โดยมีเป้าหมาย 1) ให้คนไทย
ส่วนใหญ่มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคมเพ่ิมขึ้น 2) คนในสังคมไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ 
ความรู้ และความสามารถเพ่ิมขึ้นและ 3) คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และ
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิต
สาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ด้วยการส่งเสริมให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกห้องเรียน
ที่สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ความมีระเบียบวินัย จิตสาธารณะ รวมทั้งเร่งสร้างสภาพแวดล้อมภายในและ
โดยรอบสถานศึกษาให้ปลอดจากอบายมุขอย่างจริงจัง พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้และความสามารถ
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ในการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า ด้วยการส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยมีการพัฒนาทักษะทางสมองและทักษะทางสังคม
ที่เหมาะสม พัฒนาเด็กวัยเรียนและวัยรุ่นให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์ มี
ทักษะการท างานและการใช้ชีวิตที่พร้อมเข้าสู่ตลาดงาน ส่งเสริมแรงงานให้มีความรู้และทักษะในการประกอบ
อาชีพที่เป็นไปตามความต้องการของตลาดงาน พัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้นให้สามารถเข้าสู่ตลาด
งานเพ่ิมข้ึน และยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิม
โอกาสการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐ ด้วยการเพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 
40 ที่มีรายได้ต่ าสุดให้สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ ทั้งในด้านการศึกษาในระดับที่
สูงขึ้น การได้รับขยายการคุ้มครองทางสังคม (Social Protection) และสวัสดิการ (Welfare) ที่เหมาะสมอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม และการ พัฒนาทักษะฝีมือเพ่ือประกอบอาชีพและยกระดับรายได้ โดยขยายโอกาสการ
เข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพให้แก่เด็กและเยาวชนที่ด้อยโอกาสทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยไม่ถูกจ ากัด
ศักยภาพจากสภาพครอบครัว พ้ืนที่ และสภาพร่างกาย การดูแลนักเรียนยากจนที่อาศัยในพ้ืนที่ห่างไกลที่
ครอบคลุมตั้งแต่การสร้างรายได้ของครัวเรือน การสนับสนุนค่าเดินทางไปยังสถานศึกษา การให้ทุนการศึกษา
ต่อระดับสูง เพ่ือป้องกันไม่ให้เด็กนักเรียนออกจากโรงเรียนกลางคัน รวมถึงสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ในพื้นที่ห่างไกล  
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ สู่ความมั่งคั่งและ
ยั่งยืน โดยมีเป้าหมายเพ่ือปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ให้เป็นสถาบันหลักของประเทศ และ
ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีโอกาสในการศึกษาและการ
ประกอบอาชีพที่สร้างรายได้เพ่ิมข้ึน โดยการรักษาความมั่นคงภายใน เพ่ือให้เกิดความสงบในสังคมและธ ารงไว้
ซึ่งสถาบันหลักของชาติ ด้วยการสร้างจิตส านึกของคนในชาติให้มีความหวงแหน และธ ารงรักษาสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ โดยปลูกฝังและสร้างความตระหนักถึงความส าคัญ และป้องกัน แก้ไขปัญหาความไม่
สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยกระบวนการสันติสุขแนวทางสันติวิธี และกระบวนการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่ บนพ้ืนฐานความแตกต่างทางอัตลักษณ์และชาติพันธุ์ เพ่ือขจัดความขัดแย้ง 
ลดความรุนแรงตามแนวทาง “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา”  
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ ธรร
มาภิบาลในสังคมไทย โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหาร
จัดการและการให้บริการของภาครัฐ การเพ่ิมคะแนนดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชั่นให้อยู่สูงกว่าร้อยละ 50 เมื่อ
สิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ด้วยการปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากร
ภาครัฐ ให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า สามารถให้บริการประชาชน
ในรูปแบบทางเลือกที่หลากหลายและมีคุณภาพ ข้าราชการมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบต่อ
บทบาทหน้าที่ องค์กรมีสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย ราชการบริหารส่วนกลางมีขนาดเล็กลง และราชการ
บริหารส่วนท้องถิ่นมีขนาดที่เหมาะสมกับพ้ืนที่รับผิดชอบ และป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพ่ือให้สังคมไทยมีวินัย โปร่งใส และยุติธรรม รวมทั้งสร้างความเข้มแข็ง เป็นภูมิคุ้มกันของสังคมไทยให้
ครอบคลุมภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน พร้อมทั้งเพ่ือสร้างพลังการขับเคลื่อนค่านิยมต่อต้านการ
ทุจริต 
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  2.2.2 ทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2574)  
  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาได้จัดท าแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2574 เพ่ือใช้
เป็นแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของประเทศ ได้น าไปใช้เป็นกรอบแนว
ทางการพัฒนาการศึกษาส าหรับพลเมืองทุกช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิดจนตลอดชีวิต โดยได้ก าหนดสาระส าคัญไว้ 
ดังนี้ 
  เป้าหมายการพัฒนาการศึกษา (Target) 
   1) การเข้าถึง (Access) คนไทยทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานได้
อย่างทั่วถึง 
   2) ความเท่าเทียม (Equity) สถานศึกษาทุกแห่งให้บริการการศึกษาแก่ผู้เรียนทุกคน 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย ได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียม 
   3) คุณภาพ (Quality) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ
ขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพ 
   4) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือ
การลงทุนทางการศึกษาท่ีคุ้มค่าและบรรลุเป้าหมาย 
   5) ตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลง (Relevancy) ระบบการศึกษาที่สนองตอบและก้าว
ทันการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีเป็นพลวัตและบริบทที่เปลี่ยนแปลง 
  เป้าหมายสุดท้าย (Ends)  
   1) ผู้เรียนทุกระดับการศึกษาได้รับการพัฒนาขีดความสามารถเต็มตามศักยภาพที่มี
อยู่ในตัวตนของแต่ละบุคคล มีคุณลักษณะนิสัย/พฤติกรรมที่พึงประสงค์และอยู่อย่างพอเพียง มีองค์ความรู้ที่
ส าคัญ และทักษะการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับการท างานในศตวรรษที่ 21 มีทักษะการด ารงชีวิต และทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการ
พัฒนาประเทศ 
   2) ประชากรทุกช่วงวัยสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาและ
การเรียนรู้ จากระบบการศึกษาที่มีความยืดหยุ่น หลากหลาย และสนองตอบความต้องการของผู้เรียน เพ่ื อ
ยกระดับคุณภาพชีวิต ผ่านกระบวนการศึกษาและการเรียนรู้ มีระบบการทดสอบ วัดและประเมินผลลัพธ์ การ
เรียนรู้ (Learning Outcome) ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และการเรียนรู้
จากประสบการณ์การท างาน เพื่อยกระดับคุณวุฒิตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ ภายใต้ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge based Economy) ที่เอ้ือต่อการสร้างสังคมแห่งปัญญา และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ที่ประชาชนสามารถแสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
   3) สถานศึกษามีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ด้วย
คุณภาพและมาตรฐานระดับสากล สามารถให้บริการการศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของบริบทเชิงพ้ืนที่
ระดับประเทศและระดับภูมิภาคตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในฐานะที่เป็นศูนย์กลางของการบริการ
ด้านการศึกษาในภูมิภาคอาเซียน (Hub for Education) และเป็นภาคเศรษฐกิจหนึ่งของระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศและของภูมิภาคท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 
   4) ภาคการศึกษามีทุนและทรัพยากรที่เพียงพอส าหรับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
มาตรฐานจากการมีส่วนร่วมในการระดมทุนและสนองทุนเพ่ือการศึกษาจากทุกภาคส่วนของสังคม ผ่านการ
เสียภาษีตามสิทธิและหน้าที่ของพลเมือง การบริจาค การระดมทุนและการร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายทางการ
ศึกษา  
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   5) ระบบการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สามารถเป็นกลไกในการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถ รวมทั้งเพ่ิมผลิตภาพของทุนมนุษย์ (productivity) ที่ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ เพ่ือให้ประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง
ไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างยั่งยืน ภายใต้พลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
 
  2.2.3 แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) 
  กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560–2564) โดยได้น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการ
ด าเนินงาน และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ.2560-2564) โดยก าหนดสาระส าคัญ ดังนี้ 
  เป้าหมายหลัก (Extreme Goals)  
   1) คุณภาพการศึกษาของไทยดีขึ้น คนไทยมีคุณธรรมจริยธรรม มีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต 
   2) ก าลังคนได้รับการผลิตและพัฒนา เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการแข่ งขันของ
ประเทศ 
   3) คนไทยได้รับโอกาสในเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
   4) มีองค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม สนับสนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
   5) มีระบบบริหารจัดการการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล โดยการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
  ตัวชี้วัดตามเป้าหมายหลัก  
   1) ผลคะแนนสอบ PISA ในแต่ละวิชาไม่ต่ ากว่า 500 
   2) ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจากการทดสอบระดับชาติ  
   3) ร้อยละคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนทุกระดับการศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม  
   4) ร้อยละคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนทุกระดับการศึกษามีความเป็นพลเมืองและพล
โลก  
   5) สัดส่วนผู้เข้าเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายประเภทอาชีวศึกษาต่อสายสามัญ 
   6) ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง ผู้ประกอบการ ที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
อาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา 
   7) ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
   8) ร้อยละของผลงานวิจัย นวัตกรรม งานสร้างสรรค์ สิ่งประดิษฐ์ที่ได้รับการเผยแพร่
และตีพิมพ์ 
   9) ร้อยละขององค์ความรู้และสิ่งประดิษฐ์ที่น าไปใช้ หรือแก้ไขปัญหาชุมชนท้องถิ่น 
   10) จ านวนปีการศึกษาเฉลี่ยของคนไทยอายุ 15 - 59 ปี 
   11) ร้อยละของก าลังแรงงานที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นขึ้นไป  



12 
 

   12) ร้อยละของนักเรียนต่อประชากรวัยเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (อายุ15 - 
17 ปี) 
   13) สัดส่วนผู้เรียนในสถานศึกษาทุกระดับของรัฐต่อเอกชน  

 14) จ านวนภาคีเครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด/ พัฒนา/ ส่งเสริมการศึกษา 
  ยุทธศาสตร์  
   1) ยุทธศาสตร์พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
   2) ยุทธศาสตร์ผลิต พัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 
   3) ยุทธศาสตร์ผลิตและพัฒนาก าลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของ การพัฒนาประเทศ 
   4) ยุทธศาสตร์ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต 
   5) ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
   6) ยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา 
 
2.3 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
  2.3.1 มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
   1) ด้านคุณธรรม จริยธรรมสามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และ
วิชาชีพ โดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยมความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็น
แบบอย่างที่ดีเข้าใจผู้อื่น และเข้าใจโลก เป็นต้น 
   2) ด้านความรู้มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างและเป็นระบบ ตระหนัก รู้
หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ
ความรู้เฉพาะด้านสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาและการต่อยอด
องค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบัติ กฎระเบียบข้อบังคับ ที่
เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 
   3) ด้านทักษะทางปัญญาสามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทาความเข้าใจและสามารถ
ประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหา
และงานอ่ืนๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้องซับซ้อนและเสนอแนวทางในการแก้ไขได้อย่าง
สร้างสรรค์โดยค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ
สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพสาหรับหลักสูตรวิชาชีพ 
นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
   4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีส่วนช่วยและเอ้ือต่อ
การแก้ไขปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะ
ผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ไขปัญหา มีความคิดริเริ่มในการวิเคราะห์
ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนา
ตนเองและอาชีพ 
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   5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้แนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แปรความหมาย และน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ
อย่างสม ่าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการ
น าเสนอที่เหมาะส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา: กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552) 
 

 2.3.2 คุณลักษณะของบัณฑิตค าอธิบายคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ที่ก าหนดโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีดังนี้ 
   1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง “การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตใน
ความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม” 
    1.1) คุณธรรม พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 1) ความเมตตา กรุณา และ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน 2) การประกอบอาชีพด้วยความสุจริต 3) พูดความจริง ไม่กล่าวร้ายผู้อ่ืน 4) พิจารณาสิ่งต่างๆ 
ด้วยความยุติธรรม และถูกต้อง 5) อ่ืนๆ 
    1.2) จริยธรรม พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น1) การควบคุมตนเอง 2) มีความ
ซื่อสัตย์ และสุจริต ทั้งต่อตนเองและต่อผู้ อ่ืน 3) มีความรับผิดชอบ 4) ความมีวินัย 5) พ่ึงตนเอง 6) ส ารวมทั้ง
กาย วาจา และใจ และ 7) อ่ืนๆ 
    1.3) จรรยาบรรณ พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 1) มีความรับผิดชอบ อดทน 
อดกลั้น 2) รู้จักประหยัดทั้งส่วนตนและส่วนรวม 3) มีความเสียสละ 4) ขยันในการท างาน 5) อ่ืนๆ 
   2) ด้านความรู้ หมายถึง “ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการน าเสนอ
ข้อมูลการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฏี และกระบวนการต่างๆ และสามารถเรียนรู้ด้วย
ตนเองได”้ พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 1) ระบุความรู้ด้านทฤษฏีต่างๆ หรือความรู้ที่เป็นพ้ืนฐานได้ 2) สามารถ
ตีความ ขยายความ แปลความ ย่อความ จับใจความได้ 3) สามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใน
สถานการณ์ใหม่ๆได้ 4) อ่ืนๆ 
   3) ด้านทักษะทางปัญญา หมายถึง “ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์และ
ใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์และการแก้ไข
ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน” พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 1) มีความ
คล่องแคล่วในการคิดเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ สามารถเสนอแนะ และให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจได้ 2) มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และท างานท่ามกลางความกดดันได้ 3) สามารถแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และ
พัฒนาตนเองได้ 4) อ่ืนๆ 
   4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึ ง 
ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมความสามารถ
ในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตนเอง” พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 1) ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่
ก าหนดจนงานเสร็จเรียบร้อย แม้ว่าจะมีอุปสรรคใดๆ ก็ตาม 2) ปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน และ
รับทั้งผิดและชอบจากผลการปฏิบัติของตน 3) มีทักษะในการท างานเป็นทีม เพ่ือบรรลุเป้าหมายของงานหรือ
องค์กร 4) ปฏิบัติตนตามกฎหมาย สัญญา และข้อตกลง 5) รักษาสาธารณสมบัติ 6) อ่ืนๆ 
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   5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หมายถึง “ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ 
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ”พฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1) มีความคล่องแคล่วในการใช้ตัวเลข และแปรผลวิเคราะห์ต่างๆ 2) มีความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน 
ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศได้อย่างคล่องแคล่ว ถูกต้อง และสร้างสรรค์ 3) มีความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือการแสวงหาข้อมูล และการติดต่อสื่อสาร 4) อ่ืน ๆ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา, 2554) 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  2.4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
  วิรุฬ พรรณเทวี (2542) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ที่ไม่
เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความตั้งใจ
มากและได้รับการตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมากแต่ในทางตรงกันข้ามอาจผิดหวังหรือไม่พึงพอใจเป็น
อย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้รับการตอบสนองตามที่คาดหวังไว้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ตั้งใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อยสอดคล้อง
กับ 
  กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การที่เราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่ค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีสิ่งเร้าที่ตรงต่อความต้องการของบุคคล จึง
จะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสิ่งเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
  นภารัตน์ เสือจงพรู (2544) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทางบวกความรู้สึกทางลบ
และความสุขที่มีความสัมพันธ์กันอย่างซับซ้อน โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าทาง
ลบ 
  ปรียากร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535) ได้มีการสรุปว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ใช้เป็นเครื่องมือ
บ่งชี้ถึงปัญหาที่เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานนั้นมี 3 ประการ คือ 
   1) ปัจจัยด้านบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่ ประสบการณ์ในการท างาน เพศ จ านวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อายุ เวลาในการ
ท างาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นต้น 
   2) ปัจจัยด้านงาน (factor in the Job) ได้แก่ ลักษณะของงาน ทักษะในการท างาน 
ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบ้านและท่ีท างาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น 
   3) ปัจจัยด้านการจัดการ (factors controllable by management) ได้แก่ ความ
มั่นคงในงานรายรับ ผลประโยชน์ โอกาสก้าวหน้า อ านาจตามต าแหน่งหน้าที่ สภาพการท างาน เพ่ือนร่วมงาน 
ความรับผิด การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู้บริหาร การนิเทศงาน เป็นต้น 
 
  2.4.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ 
(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิดพฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตนเองซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน ความต้องการบางอย่างเป็น
ความต้องการทางชีววิทยา (biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เกิดจากความต้องการการยอมรับ 
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(recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจ
ไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่าง
เพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี 
  1) ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) 
  อับราฮัม มาสโลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความ
ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่งความปลอดภัย
ของตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน ค าตอบของมาสโลว์ คือ 
ความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากท่ีสุดไปถึงน้อยที่สุด 
  ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 
   1) ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐาน คือ 
อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค 
   2) ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการที่เหนือกว่า 
ความต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
   3) ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการยอมรับจากเพ่ือน 
   4) ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
   5) ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self - actualization needs) เป็น
ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุกอย่างได้ส าเร็จ 
  2) ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ 
  ซิกมันด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยา
มีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพ่ิมและควบคุมสิ่งเร้าหลายอย่าง สิ่งเร้าเหล่านี้อยู่
นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดค าที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมี
พฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 
  ชริณี เดชจินดา (2535) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ ทัศนคติของบุคคล
ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความรู้สึกพอใจจะ เกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับ
การตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดับ หนึ่ง ความรู้สึกดังกล่าวจะลดลง หรือไม่เกิดขึ้นหากความ
ต้องการหรือจุดมุ่งหมายนั้น ไม่ได้รับการตอบสนอง โดยอาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีนี้ได้ 3 ประเภท คือ 
   1) ความพอใจด้านจิตวิทยา (psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความ
พึงพอใจว่ามนุษย์โดยธรรมชาติจะมีความแสวงหาความสุขหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกข์ใดๆ 
   2) ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจ
ว่ามนุษย์จะพยายามแสวงหาความสุขส่วนตัว แต่ไม่จ าเป็นว่าการแสวงหาความสุขต้องเป็นธรรมชาติของมนุษย์
เสมอไป 
   3) ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (ethical hedonism) ทรรศนะนี้ถือว่ามนุษย์
แสวงหาความสุขเพ่ือผลประโยชน์ของมวลมนุษย์หรือสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่และเป็นผู้ได้รับผลประโยชน์ผู้
หนึ่งด้วย 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
  ดุสิต จักรศิลป์, วิชดา ลิวนานนท์ชัย, ธีนทัต โกศัลวิตร, อติชน ทองปน และ เคียงขวัญ อักษร
วงศ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพบัณฑิตของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาการเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษา ผู้ใช้บัณฑิตมีความ
พึงพอใจต่อบัณฑิตในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจสูงที่สุดในด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมาคือ ด้าน
ความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ตามล าดับ ส่วนความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตแตกต่างกัน
ตามปัจจัยด้านอายุการท างานของบัณฑิต โดยพบว่า หัวหน้างานมีความพึงพอใจในบัณฑิตที่มีอายุการท างาน
มากกว่า 1 ปี มากกว่าบัณฑิตที่มีอายุงานน้อยกว่าในด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้  และด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
(2560) ได้ศึกษา การส ารวจความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีการศึกษา 2558 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.13 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แต่ละด้านผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิต
อยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.38 รองลงมาคือ ด้าน
ความรู้ และด้านทักษะความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ มีคะแนนเฉลี่ ย 4.15 และ 4.13 
ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาแยกระดับการศึกษาเป็นปริญญาตรี พบว่า ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติในภาพรวมของบัณฑิตที่จบปริญญาตรี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตใน
แต่ละด้านอยู่ ในระดับมาก โดยความพึงพอใจด้านคุณธรรมจริยธรรมมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ 4.37 รองลงมา 
คือ ด้านความรู้และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดขอบ มีคะแนนเฉลี่ย 4.13 และ 
4.10 ตามล าดับ 
  วัลลพ ล้อมตะคุ (2560) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้งานบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
สุรนารี รุ่นปีการศึกษา 2557 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี ในรุ่นปีการศึกษา 2557 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตจ าแนกตามคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ในภาพรวม ทุกระดับการศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านทักษะทางปัญญา (4.47) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (4.47) รองลงมา คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (4.46) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม (4.41) ด้านความรู้ (4.41) ตามล าดับ  นอกจากนี้ยังเห็น
ว่า โครงการสหกิจศึกษาของมหาวิ ทยาลัย เป็นโครงการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อยากให้มีการขยาย
เวลาให้การออกสหกิจศึกษาของนักศึกษาให้มากขึ้น หรือให้มีการออกสหกิจศึกษาได้ 2  รอบ เพ่ือให้นักศึกษา
ได้ค้นหาตัวเองและเลือกท าในบริษัทท่ีตรงกับความต้องการของตนเองมากท่ีสุด 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2562) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
เล่มปี พ.ศ. 2562 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย4.44เมื่อ
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จ าแนกออกเป็นแต่ละด้านพบว่าผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดในด้านคุณลักษณะของบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.53 และ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.54 ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้าน
ทักษะทางความรู้มีค่าเฉลี่ย 4.37 ด้านทักษะทางปัญญา มีค่าเฉลี่ย 4.35 และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ย 4.28 ส าหรับความต้องการของผู้ใช้ บัณฑิตใน
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติงาน พบว่าผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้มีการพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศมากท่ีสุด ร้อยละ 36.61 รองลงมา ได้แก่ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ร้อยละ 
22.32 และทักษะทางด้านการสื่อสาร ร้อยละ 17.86 ส่วนความต้องการของผู้ใช้ บัณฑิตในการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต พบว่าผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้มีการพัฒนาคุณลักษณะทางด้านการมีวินัยขยันอดทน
รับผิดชอบตรงต่อเวลา ร้อยละ 20.17รองลงมาได้แก่มีน้ าใจ เสียสละ และมีจิตสาธารณะ ร้อยละ 10.92 และ
เป็นคนดี มีคุณธรรมและจริยธรรมซื่อสัตย์รู้กาลเทศะ อ่อนน้อม ร้อยละ 10.08 อีกทั้งผู้ใช้บัณฑิตยังต้องการ
บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ที่ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านภาษาต่างประเทศร้อยละ 31.25 
รองลงมาได้แก่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ร้อยละ 25.00 และด้านการขาย การตลาด งานบริการ 
ด้านการเงินและการบัญชี ร้อยละ 6.94 เท่ากัน 
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บทที่ 3 
ขั้นตอนการด าเนินการ 

 
  รายงานวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาส                  
ราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตและ
ส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ประจ าปีการศึกษา 
2562 เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการศึกษาค้นคว้าโดยมี
รายละเอียดดังนี้ คือ  

 

3.1 ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เก็บข้อมูลการวิจัยจากผู้ใช้บัณฑิตของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2562 (ได้รับการอนุมัติการส าเร็จการศึกษา 
ในเดือนธันวาคม 2562 - กรกฎาคม 2563) 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้  คือ จ านวนบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่
ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 770 คน  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ จ านวนผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 สังกัดหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน (ไม่นับรวมบัณฑิตที่ประกอบอาชีพ
อิสระป็นและลาศึกษาต่อ)ที่บัณฑิตปฏิบัติงานด้วย จ านวน 438 คน เป็นข้อมูลจากการส ารวจภาวะมีงานท า
ของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 
 
 

3.3 ตัวแปรที่ศึกษา 
1) ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ คณะ/สาขาวิชา ของบัณฑิต  หน่วยงานของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  2) ตัวแปรตามได้แก่ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  

 
3.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
 ข้อมูลผู้ใช้บัณฑิต 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ต าแหน่ง  
4. ประเภทของหน่วยงาน  
 ข้อมูลบัณฑิต 
1. ชื่อ-สกุล ของบัณฑิต   
2. สาขาวิชา/คณะ  
3. ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานตรงกับสาขาที่
จบหรือไม่  
 

ตัวแปรตาม 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2. ด้านความรู้ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4 . ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี 
6. ด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑติมหาวิทยาลัยนราธิวาส 
ราชนครินทร์ 
7. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาส 
ราชนครินทร์ 
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3.5 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ แบบประเมินออนไลน์ (E-Questionare) 

ผ่านระบบ Google Formแบ่งเป็น 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
   ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง 
ประเภทของหน่วยงาน  

    ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย ชื่อ-สกุล ของบัณฑิต  
สาขาวิชา/คณะ ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานตรงกับสาขาที่จบหรือไม่  
 

  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 39 ข้อจ าแนกตามคุณลักษณะของบัณฑิต ซึ่งครอบคลุมตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน รวมถึงด้านอัตลักษณ์ 1 ด้าน และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 1 ด้าน 
รวมทั้งสิ้น 7 ด้านดังนี้  
   1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม   
   2. ด้านความรู้   
   3.ด้านทักษะทางปัญญา   
   4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   
   5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   6. ด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
   7. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพของบัณฑิต  
  ใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (LikertScale) 
เป็นระดับการประเมิน ดังนี้ 
 

5 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก 
3 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  ปานกลาง 
2หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อย 
1หมายถึง มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ  น้อยที่สดุ 
 

  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 
 
3.6 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
  3.6.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัย ให้ครอบคลุมความมุ่งหมาย
ของการวิจัย 
  3.6.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินจากเอกสาร เพ่ือ
ก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบ จะได้มีความชัดเจนตามความมุ่งหมายการวิจัยยิ่งขึ้น 



20 
 

  3.6.3 เพ่ือให้ผลการวิจัยเรื่องดังกล่าวสามารถตอบตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา และ
สอดคล้องกับผู้ใช้งานมากที่สุด จึงได้มีการจัดประชุมร่วมกับคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยเพ่ือทบทวนเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2562 ขึ้นมาใหม่ และปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ประเมินเป็นแบบออนไลน์ ผ่านระบบ Google Form  โดยมีการประชุมร่วมกับคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ในการ
ทบทวนเครื่องมือ 
  3.6.4 น าแบบประเมินที่พัฒนาขึ้น ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
จากผู้เชี่ยวชาญ  
  3.6.5 ปรับปรุงแก้ไข จนไดแ้บบประเมินฉบับสมบูรณ์  
  3.6.6 สร้างแบบประเมินแบบออนไลน์ ผ่านระบบ Google Form ตามหัวข้อแบบประเมินที่
ได้พัฒนาขึ้นใหม ่

 
3.7 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.7.1 รวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 438 คน เพ่ือทราบข้อมูลของผู้ใช้บัณฑิตที่บัณฑิตปฏิบัติงานด้วย 
  3.7.2 สร้างแบบประเมินออนไลน์ผ่านระบบ Google Form และท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ให้คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย แจ้ง Link แบบประเมินออนไลน์ ไปยังผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 438 คน 
เพ่ือให้ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบประเมินดังกล่าวโดยก าหนดช่วงระยะเวลาการติดตามการตอบกลับของแบบ
ประเมินออนไลน์ ผ่านระบบ Google Form แบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 
 

ช่วงที่ เดือน ป ี
จ านวนผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบประเมิน

ออนไลน์ผ่านระบบ Google Form (คน) 
1 กุมภาพันธ์ - เมษายน 2564 37 
2 พฤษภาคม - มิถุนายน 2564 123 

รวม 160 
 
3.8 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย 
    ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง 
ประเภทของหน่วยงาน  

    ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย ชื่อ -สกุล ของบัณฑิต  
สาขาวิชา/คณะ ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานตรงกับสาขาที่จบหรือไม่ ระยะเวลาที่บัณฑิตปฏิบัติงาน 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ตารางการแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละดังนี้ 
 

- ค่าร้อยละ (Percentage) 

100
f

P
N

   

เมื่อ P แทน ร้อยละ 
f   แทน   ความถี่หรือจ านวนข้อมูลที่ต้องการหาร้อยละ 
N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครนิทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2561 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x )ซึ่งได้ก าหนดการแปลความหมายของค่า
คะแนนเฉลี่ยในการประเมินดังนี้ 
  4.50 - 5.00 หมายถึงผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
  3.50 - 4.49 หมายถึงผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยู่ในระดับ
มาก 
  2.50 - 3.49 หมายถึงผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
 
  1.50 - 2.49 หมายถึงผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยู่ในระดับ
น้อย 
  1.00 - 1.49 หมายถึงผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
 

- ค่าเฉลี่ย (Mean : x ) 

   x
x

N

  

  เมื่อ x        แทน    ค่าเฉลี่ย 
   x    แทน    ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด 
   N       แทน    จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
  - ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) 

 
2

. .
x x

S D
N



  

   เมื่อ . .S D    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  x         แทน  คะแนนระดับการประเมิน 
  x         แทน  ค่าเฉลี่ย 
  N        แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

ประจ าปีการศึกษา 2562 จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 และเพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 

ในปีการศึกษา 2562 ได้มีการทบทวนหัวข้อของแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ในที่ประชุมวิชาการระดับต่ ากว่าปริญญาตรี/ปริญญาตรีร่วมกับคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย และจัดท ารูปแบบการ
ประเมินเป็นแบบออนไลน์ผ่านระบบ Google Form เมื่อสร้างแบบประเมินออนไลน์เรียบร้อยแล้ว จึงแจ้ง 
Link ระบบประเมินออนไลน์ ให้คณะ/ สถาบัน/วิทยาลัย เพ่ือให้คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ส่ง Link ไปยังผู้ใช้
บัณฑิตที่มีบัณฑิตปฏิบัติงานด้วย (ตามข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2563) จ านวน 
434 คน ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบประเมินออนไลน์กลับมา จ านวน 160 คน ร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินเทียบ
กับจ านวนบัณฑิตท้ังหมด คิดเป็นร้อยละ 20.78 และร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินเทียบกับจ านวนบัณฑิตที่มี
งานท า คิดเป็นร้อยละ 36.52 รายละเอียดดังตารางที่ 4.1 - 4.31 ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปี
การศึกษา 2562 จ าแนกตามรายหลักสูตร/สาขาวิชา 
 

หลักสูตร/สาขาวชิา 
จ านวน 
บัณฑิต 

จ านวน 
บัณฑิตที่มี 

งานท า  

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตที่ตอบ
แบบสอบถาม 

ร้อยละของ
ผู้ตอบเทียบกับ
จ านวนบัณฑิต 

ร้อยละของ
ผู้ตอบเทียบกับ
จ านวนบัณฑิต

ที่มีงานท า 
คณะเกษตรศาสตร์      
1. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559   

15 6 1 6.66 16.66 

คณะพยาบาลศาสตร์      
2. พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2559 

91 88 35 38.46 39.77 

คณะแพทยศาสตร์      
3. แพทยศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2562   

19 19 15 78.94 78.94 

คณะวิทยาการจัดการ      
4. บัญชีบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 80 64 16 20.00 25.00 
5. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560   

60 19 2 3.33 10.52 

6. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ.2560 

18 11 1 5.55 9.09 

7. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 

83 56 - - - 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      
8. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
ทั่วไปหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560  45 14 8 17.17 57.14 

9. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์
ประยุกต์ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 

7 2 1 14.28 50 

10. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยา
ประยุกต์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 

40 6 3 7.50 50 

คณะวิศวกรรมศาสตร์      
11. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมโยธา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2557 

32 28 8 25.00 28.57 

12. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558   

16 12 10 62.50 83.33 
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หลักสูตร/สาขาวิชา 
จ านวน 
บัณฑิต 

จ านวน 
บัณฑิตที่มี 

งานท า  

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตที่ตอบ
แบบสอบถาม 

ร้อยละของ
ผู้ตอบเทียบกับ
จ านวนบัณฑิต 

ร้อยละของ
ผู้ตอบเทียบกับ
จ านวนบัณฑิต

ที่มีงานท า 
14. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์   
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558 

6 4 2 33.33 50.00 

15. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2553 

3 1 - - - 

16. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ.2560   

2 2 2 100 100 

17. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560   

3 2 1 33.33 50.00 

18. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  
สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 (รหัส 58) 

- - - - - 

วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส      
19. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  
สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา หลกัสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

1 1 - - - 

20. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  
สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

22 22 15 68.18 68.18 

18. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  
สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2555 (รหัส 58) 

2 - - - - 

21. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) 
สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

24 24 10 41.66 41.66 

สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา      
22. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากฎหมาย
อิสลาม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559  

29 11 8 27.58 72.72 

23. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอิสลามศึกษา  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560   

77 15 11 14.28 73.33 
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หลักสูตร/สาขาวิชา 
จ านวน 
บัณฑิต 

จ านวน 
บัณฑิตที่มี 

งานท า  

จ านวนผู้ใช้
บัณฑิตที่ตอบ
แบบสอบถาม 

ร้อยละของ
ผู้ตอบเทียบกับ
จ านวนบัณฑิต 

ร้อยละของ
ผู้ตอบเทียบกับ
จ านวนบัณฑิต

ที่มีงานท า 
สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา      
24. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับ 
(หลักสูตรนานาชาติ)  หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2561 

35 5 3 8.50 
 

60.00 

วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส      
25. หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชา
ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร   
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

8 8 2 25.00 25.00 

คณะศิลปศาสตร์      
26. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558 

52 14 6 11.53 42.85 

รวม 770 438 160 20.78 36.52 
 

  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ในปีการศึกษา 2562 มีบัณฑิต จ านวน 770 คน บัณฑิตได้งานท า 
จ านวน 438 คน ส่ง Link แบบประเมินไปยังผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 438 คน (ตามข้อมูลภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต) ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จ านวน 160 คน ร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบ
ประเมิน เมื่อเทียบกับจ านวนบัณฑิต คิดเป็นร้อยละ 20.78 ร้อยละของผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบประเมิน  เมื่อ
เทียบกับจ านวนบัณฑิตท่ีมีงานท า คิดเป็นร้อยละ 36.52 
  จากนั้น ได้มีการวิเคราะห์ผลและน าเสนอผลการวิเคราะห์ตามตารางประกอบค าบรรยาย 
ตามแบบสอบถาม 3 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

ประจ าปีการศึกษา 2561  
 - จ าแนกตามรายด้าน 7 ด้าน 
 - จ าแนกตามรายหลักสูตร/สาขาวิชา 
 - จ าแนกตามรายคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
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4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิตและข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การ
แจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) รายละเอียดดังตารางที่ 4.2 - 4.3  
 
  ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ช้บัณฑิต 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของใช้บัณฑิต จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป  
 

สถานภาพของผู้ใช้บัณฑิต 
จ านวน 

(N=160) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1. เพศ 
   - ชาย 
   - หญิง 

 
74 
86 

 
46.30 
53.80 

2. อายุ 
   - ต่ ากว่า 35 ปี 
   - 35 - 45 ปี 
   - 45 - 60 ปี 

 
72 
47 
41 

 
45.00 
29.40 
25.60 

3. ต าแหน่ง 
   - ผู้บริหารระดับสูง/เจ้าของกิจการ 
   - ผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ 
   - ผู้บริหารระดับต้น/หัวหน้างาน 
   - อ่ืนๆ 

 
1 
13 
89 
57 

 
0.63 
8.13 
55.62 
35.62 

4. ประเภทของหน่วยงาน 
   - หน่วยงานของรัฐ 
   - องค์กรเอกชน 
   - รัฐวิสาหกิจ 
   - ธุรกิจส่วนตัว 
   - อ่ืนๆ 

 
79 
66 
3 
6 
6 

 
49.38 
41.25 
1.87 
3.75 
3.75 

 

  
 จากตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของใช้บัณฑิต จ าแนกตามสถานภาพทั่วไป พบว่า 
 1. เพศ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย
จ าแนกเป็นเพศหญิง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 และเพศชาย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 
ตามล าดับ 
 2. อายุ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 35 ปี จ านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 35 - 45 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 และ
ช่วงอายุ 45-60 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 ตามล าดับ  
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 3. ต าแหน่ง พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นต าแหน่งผู้บริหารระดับต้น/
หัวหน้างาน  จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 55.62 รองลงมาคือ อ่ืนๆ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 35.62
ผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ จ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.13 และต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง จ านวน 1 
คน คดิเป็นร้อยละ 0.63 ตามล าดับ  
 4. ประเภทของหน่วยงาน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท างานอยู่ใน
หน่วยงานของรัฐ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 49.38 รองลงมา ท างานอยู่ในองค์กรเอกชน จ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.25 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 อ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.75 และท างานอยู่ในรัฐวิสาหกิจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.87 ตามล าดับ  

 
  ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของบัณฑิต จ าแนกตามสังกัดและสาขาวิชา 
 

ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต 
จ านวน 

(N=160) 
ร้อยละ 

(100.00) 
1. สังกัดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย 
   - คณะเกษตรศาสตร์ 
   - คณะพยาบาลศาสตร์ 
   - คณะแพทยศาสตร์ 
   - คณะวิทยาการจัดการ 
   - คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   - คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
   - วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 
   - สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 
   - วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 
   - คณะศิลปศาสตร์ 

 
1 
35 
15 
19 
12 
23 
25 
22 
2 
6 

 
0.60 
21.90 
9.40 
11.90 
7.50 
14.40 
15.62 
13.75 
1.25 
3.75 

2. สาขาวิชา 
   - เกษตรศาสตร์   
   - พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
   - แพทยศาสตรบัณฑิต    
   - บัญชีบัณฑิต  
   - การจัดการ 
   - การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   - รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
   - วิทยาศาสตร์ทั่วไป 
   - ฟิสิกส์ประยุกต์  
   - ชีววิทยาประยุกต์ 
   - วิศวกรรมโยธา  
   - วิศวกรรมไฟฟ้า  

 
1 
35 
15 
16 
2 
1 
- 
8 
1 
3 
8 
10 

 
0.60 
21.90 
9.40 
10.00 
1.30 
0.60 

- 
5.00 
0.60 
1.90 
5.00 
6.30 
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   - เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
- วิศวกรรมอุตสาหการ 
   - เทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง 
   - เทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์  
   - อส.บ.เทคโนโลยีไฟฟ้า  
   - เทคโนโลยีโยธา  
   - เทคโนโลยีไฟฟ้า  
   - เทคโนโลยีเครื่องกล  
   - กฎหมายอิสลาม 
   - อิสลามศึกษา  
   - ภาษาอาหรับ (หลักสูตรนานาชาติ)   
   - ส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร   
   - ภาษาอังกฤษ   

2 
2 
- 
1 
- 
- 

15 
10 
8 
11 
3 
2 
6 

1.30 
1.30 

- 
0.60 

- 
- 

9.40 
6.30 
5.00 
6.90 
1.90 
1.30 
3.80 

3. ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานตรงกับสาขาหรือไม่ 
   - ตรงกับสาขาที่จบ  
  -  สัมพันธ์กับสาขาที่จบ 
   - ไม่ตรงกับสาขาที่จบ 

 
101 
31 
28 

 
63.12 
19.38 
17.50 

 
 จากตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของบัณฑิต จ าแนกตามสังกัดและสาขาวิชา พบว่า  
 1. สังกัดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามให้กับบัณฑิตสังกัด
คณะพยาบาลศาสตร์มากที่สุด  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 รองลงมาคือบัณฑิตสังกัด
วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 ตามล าดับ และสังกัดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย 
ที่ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ บัณฑิตสังกัดคณะเกษตรศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.60   
 2. หลักสูตร/สาขาวิชาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามให้กับบัณฑิตในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตมากที่สุด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 รองลงมาคือ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ และหลักสูตร/สาขาวิชาที่ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามน้อย
ที่สุด คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ และหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชากฎหมาย
อิสลาม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60     

 3. ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานตรงกับสาขาหรือไม่ พบว่า บัณฑิตที่ท างานส่วนใหญ่ปฏิบัติงานตรง
กับสาขาวิชาที่จบ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 63.12 ปฏิบัติงานสัมพันธ์กับสาขาที่จบ จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.38 ปฏิบัติงานไม่ตรงกับสาขาที่จบ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50  
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4.2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
  4.2.1 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้าน 
  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนกตามรายด้าน
7 ด้าน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง รายละเอียดดังตารางที่ 4.4 - 4.15 

 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
จ าแนกตามรายด้าน  
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต x  S.D. ระดับ 
1. มีวินัย ตรงต่อเวลา และรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 4.44 0.57 มาก 
2. มีความขยัน อดทน ในสถานการณ์ต่างๆได้ 4.47 0.59 มาก 
3. มีความซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 4.43 0.65 มาก 
4. มีจิตส านึกในการช่วยเหลือสังคมเสียสละเพ่ือส่วนรวม 4.53 0.64 มากที่สุด 
5. มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานในองค์กร 4.46 0.69 มาก 

รวม 4.47 0.49 มาก 
   

  จากตารางที่ 4.4  พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  ด้านคุณธรรมจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.47, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีจิตส านึกในการช่วยเหลือสังคมเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวม ( x = 4.53) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีความขยัน อดทน ในสถานการณ์ต่างๆ
ได ้( x = 4.47) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานในองค์กร ( x = 4.46) ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก มีวินัย ตรงต่อเวลา และรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ( x = 4.44) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ และหัวข้อที่ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีความซื่อสัตย์สุจริต และ
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ( x = 4.43) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้าน  
2. ด้านความรู้ 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต x  S.D. ระดับ 
1. มีความรู้ เข้าใจใน น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ทักษะ 
และความสามารถในวิชาการและวิชาชีพ 

3.98 0.67 มาก 

2. มีความสามารถในการเรียนรู้และใฝ่เรียนรู้พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 

4.19 0.68 มาก 

3. มีความสามารถในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.99 0.70 มาก 

4. มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

3.97 0.71 มาก 

รวม 4.03 0.56 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.5  พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  ด้านความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03 , S.D. = 0.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีความสามารถในการเรียนรู้และใฝ่เรียนรู้พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ( x = 4.19) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีมีความสามารถในการวิเคราะห์ 
แก้ปัญหาและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 3.99) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก มีความรู้ เข้าใจใน น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ทักษะ และความสามารถในวิชาการและ
วิชาชีพ ( x = 3.98) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และหัวข้อทีผู่้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด
คือ มีความสามารถในการบูรณาการศาสตร์ต่างๆมาใช้ในการปฏิบัติงานได้  ( x = 3.97) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้าน  
3. ด้านทักษะทางปัญญา 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต x  S.D. ระดับ 
1. มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย 4.04 0.72 มาก 
2. วางแผนการท างานได้ 4.08 0.72 มาก 
3. มีการตรวจสอบและประเมินผลการท างาน 4.06 0.66 มาก 
4. สามารถน าเสนอข้อมูลและแนวคิดเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 4.02 0.67 มาก 

รวม 4.05 0.61 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  ด้านทักษะทางปัญญาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก( x = 4.05, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ วางแผนการท างานได้ ( x = 4.08) ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีการตรวจสอบและประเมินผลการท างาน ( x = 4.06) ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก มีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย ( x = 4.04) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ และหัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ สามารถน าเสนอข้อมูลและแนวคิด
เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ( x = 4.02) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้าน  
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต x  S.D. ระดับ 
1. มีมนุษยสัมพันธ์และความสามารถในการท างานเป็นทีม 4.46 0.62 มาก 
2. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและยอมรับความคิดเห็นที่
แตกต่างได้ 

4.45 0.60 มาก 

3. มีความรับผิดชอบและบริหารจัดการงานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

4.34 0.63 มาก 

4. มีภาวะความเป็นผู้น า ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจและ
ปรับตัวเข้ากับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 

4.14 0.74 มาก 

รวม 4.35 0.52 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.35, 
S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีมนุษย
สัมพันธ์และความสามารถในการท างานเป็นทีม ( x = 4.46) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างได้( x = 4.45) ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก มีความรับผิดชอบและบริหารจัดการงานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย ( x = 4.34) ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากตามล าดับ และหัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีภาวะความเป็นผู้น า ได้รับความเชื่อถือ
และไว้วางใจและปรับตัวเข้ากับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ( x = 4.14) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้าน  
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต x  S.D. ระดับ 
1. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารโดยใช้หลัก
เหตุผล 

4.00 0.65 มาก 

2. สามารถวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่เป็นตัวเลข ส่งผลให้เข้าใจ
องค์ความรู้หรือจับประเด็นได้ดี 

3.96 0.68 มาก 

3. มีทักษะด้านการสื่อสารภาษาไทย 4.28 0.70 มาก 
4. มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 3.75 0.86 มาก 
5. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

4.14 0.68 มาก 

รวม 4.03 0.55 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.03, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจ
มากที่สุดคือ มีมีทักษะด้านการสื่อสารภาษาไทย ( x = 4.28) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารโดยใช้หลักเหตุผล และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการ
แสวงหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ( x =4.14) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารโดยใช้หลักเหตุผล ( x = 4.00) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นตัวเลข ส่งผลให้เข้าใจองค์ความรู้หรือจับประเด็นได้ดี  ( x = 3.96) ตามล าดับ และหัวข้อที่ผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยทีสุ่ดคือ มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ( x = 3.75) ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้าน  
6. ด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่
เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้านคุณธรรม ด ารงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต x  S.D. ระดับ 
1. มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นประโยชน์ 
พัฒนาและรู้ข้อมูลข่าวสารให้ทันยุคทันสมัยต่อเหตุการณ์ 

4.11 0.68 มาก 

2. มีวินัยต่อตนเองและและรับผิดชอบต่อสังคม 4.29 0.62 มาก 
3. มีจิตใจใฝ่เรียนรู้ 4.28 0.69 มาก 
4. สู้งาน หนักเอาเบาสู้ 4.33 0.67 มาก 
5. มีคุณธรรมและจริยธรรม 4.34 0.65 มาก 
6. สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ท่ามกลางความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

4.38 0.61 มาก 

รวม 4.29 0.52 มาก 
 

  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  ด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่
เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้านคุณธรรม ด ารงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม”ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( x = 4.29, 
S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( x = 4.38) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมา
คือมีคุณธรรมและจริยธรรม ( x = 4.34) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สู้งาน หนักเอาเบาสู้ ( x = 4.33) ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  มีวินัยต่อตนเองและและรับผิดชอบต่อสังคม( x = 4.29) ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ตามล าดับ และหัวข้อทีผู่้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
เป็นประโยชน์ พัฒนาและรู้ข้อมูลข่าวสารให้ทันยุคทันสมัยต่อเหตุการณ์ ( x = 4.11) ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้าน  
7. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (ในภาพรวม) 
 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับ 
1. จรรยาบรรณวิชาชีพแพทย์ 4.67 0.67 มากที่สุด 
2. จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล 3.95 0.17 มาก 
3. จรรยาบรรณวิชาชีพวิศวกร 4.57 0.50 มากที่สุด 
4. จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 4.50 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.62 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ จ าแนกตามรายด้านด้านจรรยาบรรณวิชาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.33, S.D. = 0.62)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายวิชาชีพ พบว่า วิชาชีพที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ จรรยาบรรณวิชาชีพ
แพทย์ ( x = 4.67) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ จรรยาบรรณวิชาชีพวิศวกร ( x = 4.57) 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ( x = 4.50) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
และรายวิชาชีพที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล ( x = 3.95) ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้าน  
 7.1 จรรยาบรรณวิชาชีพแพทย์ 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต x  S.D. ระดับ 
จรรยาบรรณวิชาชีพแพทย์     
1. การรักษาเกียรติและธ ารงคุณค่าแห่งวิชาชีพ(ได้แก่มี
คุณธรรม และจริยธรรมที่เหมาะสมต่อวิชาชีพแพทย์ / ซื่อสัตย์
สุจริตต่อตนเองและวิชาชีพ เป็นที่ไว้วางใจ ของผู้ป่วย และ
สังคม / มีบุคลิกภาพอันเป็นที่น่าศรัทธา/รับผิดชอบต่อผู้ป่วย 
การนัดหมาย และงานที่ได้รับมอบหมาย /ท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ / มุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง) 

4.80 0.41 มากที่สุด 

2. การค านึงถึงผู้ป่วย (Patient centered) (ได้แก่ค านึงถึง
ประโยชน์และความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส าคัญ / ให้ความ
จริงแก่ผู้ป่วย รักษาความลับ และเคารพในสิทธิของผู้ป่วย / 
ปกป้องและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้ป่วย) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3. การคุ้มครองและรับผิดชอบต่อสังคม (ได้แก่ด ารงตนเป็น
พลเมืองดีของสังคม / แสดงเจตคติที่ดีต่อการให้บริการสุขภาพ
แบบองค์รวมแก่ประชาชนทุกระดับ / เข้าใจความต้องการและ
ข้อจ ากัด โดยไม่แบ่งแยกในบริบทของเชื้อชาติ วัฒนธรรม
ศาสนา อาชีพ อายุ และเพศ / ความมุ่งม่ันในการพัฒนา
ให้บริการที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง) 

4.20 0.41 มาก 

รวม 4.67 0.17 มาก 
   

  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพแพทย์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.67, S.D. = 0.17) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การค านึงถึงผู้ป่วย (Patient 
centered) (ได้แก่ค านึงถึงประโยชน์และความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นส าคัญ / ให้ความจริงแก่ผู้ป่วย รักษา
ความลับ และเคารพในสิทธิของผู้ป่วย / ปกป้องและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของผู้ป่วย) ( x = 5.00) ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การรักษาเกียรติและธ ารงคุณค่าแห่งวิชาชีพ(ได้แก่มีคุณธรรม และ
จริยธรรมที่เหมาะสมต่อวิชาชีพแพทย์ / ซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและวิชาชีพ เป็นที่ไว้วางใจ ของผู้ป่วย และ
สังคม / มีบุคลิกภาพอันเป็นที่น่าศรัทธา/รับผิดชอบต่อผู้ป่วย การนัดหมาย และงานที่ได้รับมอบหมาย /ท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ / มุ่งมั่นพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง) ) ( x = 4.80) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ การคุ้มครองและรับผิดชอบต่อสังคม (ได้แก่
ด ารงตนเป็นพลเมืองดีของสังคม / แสดงเจตคติที่ดีต่อการให้บริการสุขภาพแบบองค์รวมแก่ประชาชนทุกระดับ 
/ เข้าใจความต้องการและข้อจ ากัด โดยไม่แบ่งแยกในบริบทของเชื้อชาติ วัฒนธรรมศาสนา อาชีพ อายุ และ
เพศ / ความมุ่งม่ันในการพัฒนาให้บริการที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง) ( x = 4.20) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้าน  
 7.2 จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต x  S.D. ระดับ 
จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล    
1. ความสามารถจัดการกับปัญหาจริยธรรมในการด ารงชีพและ
ในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลโดยมีเจตคติที่ดีต่อ
ตนเอง สังคมและวิชาชีพ 

4.17 0.66 มาก 

2. สามารถปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ โดยใช้
ความรู้ ความเข้าใจ ในศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง และสามารถวิเคราะห์ ตัดสินใจใช้เหตุผลอย่างเป็น
ระบบครอบคลุมองค์รวมโดยค านึงถึงความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

4.09 0.74 มาก 

3. สามารถปฏิบัติการสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกันการ
เจ็บป่วยในบุคคล ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน เพ่ือให้เกิด
การเรียนรู้ สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ในภาวะปกติ ภาวะ
เสี่ยงและภาวะเจ็บป่วย ครอบคลุมองค์รวมโดยค านึงถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

4.00 0.76 มาก 

4. สามารถปฏิบัติฟื้นฟูสภาพและเยียวยาบุคคล ครอบครัว
กลุ่มคน และชุมชนครอบคลุมองค์รวมโดยค านึงถึงความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่าง
เต็มศักยภาพ 

3.89 0.71 มาก 

5. สามารถปฏิบัติการรักษาโรคเบื้องต้น ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ครอบคลุมองค์รวมโดยค านึงถึงความ
หลากหลายวัฒนธรรม 

4.03 0.78 มาก 

6. สามารถใช้กระบวนการวิจัยในการสร้างนวัตกรรมและผลงานวิจัย
ทางการพยาบาล และน านวัตกรรมและผลการวิจัยไปใช้ในการ
พยาบาล 

3.71 0.86 มาก 

7. แสดงภาวะผู้น าสามารถท างานเป็นทีม และประสานงานทั้งในทีม
พยาบาลและทีมสุขภาพ 

3.71 0.82 มาก 

8. สามารถใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษร่วมกับเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสื่อสารเชิงวิชาชีพด้านสุขภาพ และการสื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน โดยค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

3.83 0.82 มาก 

9. สามารถปฏิบัติการพยาบาลท่ามกลางความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

4.11 0.67 มาก 

รวม 4.08 0.95 มาก 
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  จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์  ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.08 S.D. = 0.95) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ความสามารถจัดการกับปัญหา
จริยธรรมใน การด ารงชีพและในการปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลโดยมีเจตคติที่ดีต่อตนเอง สังคมและ
วิชาชีพ ( x = 4.17) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติการพยาบาลท่ามกลางความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ( x = 4.11) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สามารถปฏิบัติการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ โดยใช้ความรู้ ความเข้าใจ ในศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และสามารถวิเคราะห์ 
ตัดสินใจใช้เหตุผลอย่างเป็นระบบครอบคลุมองค์รวมโดยค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( x = 4.09) 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สามารถปฏิบัติการสร้างเสริมสุขภาพ และป้องกันการเจ็บป่วยในบุคคล 
ครอบครัว กลุ่มคน และชุมชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ สามารถดูแลสุขภาพตนเองได้ในภาวะปกติ ภาวะเสี่ยง
และภาวะเจ็บป่วย ครอบคลุมองค์รวมโดยค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( x = 4.00) ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก สามารถปฏิบัติฟื้นฟูสภาพและเยียวยาบุคคล ครอบครัวกลุ่มคน และชุมชนครอบคลุมองค์รวม
โดยค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพ่ือให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเต็มศักยภาพ ( x = 3.89) 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากสามารถใช้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารเชิง
วิชาชีพด้านสุขภาพ และการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยค านึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( x = 3.83) ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และหัวข้อที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ สามารถใช้กระบวนการวิจัย
ในการสร้างนวัตกรรมและผลงานวิจัยทางการพยาบาล และน านวัตกรรมและผลการวิจัยไปใช้ในการพยาบาล และแสดง
ภาวะผู้น าสามารถท างานเป็นทีม และประสานงานทั้งในทีมพยาบาลและทีมสุขภาพ ( x = 3.71) 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้าน  
 7.3 จรรยาบรรณวิชาชีพวิศวกร 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต x  S.D. ระดับ 
1. ประกอบวิชาชีพวิศวกรภายใต้จรรยาบรรณวิศวกร 4.57 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.50 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพวิศวกรจ าแนกรายข้อ ประกอบวิชาชีพวิศวกรภายใต้จรรยาบรรณวิศวกรอยู่ในระดับ
มาก( x = 4.57, S.D. = 0.50) 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้าน  
 7.4 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต x  S.D. ระดับ 
1. ประกอบวิชาชีพภายใต้จรรยาบรรณบัญชี 4.50 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.51 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี จ าแนกรายข้อ ประกอบวิชาชีพภายใต้จรรยาบรรณบัญชีอยู่ในระดับ
มากที่สุด( x = 4.50, S.D. = 0.51) 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายด้านในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต x  S.D. ระดับ 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.47 0.49 มาก 
2. ด้านความรู้  4.03 0.56 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.05 0.61 มาก 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ    4.35 0.52 มาก 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี 

4.03 0.55 มาก 

6. ด้านอัตลักษณ์บัณฑิต “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน 
เด่นด้านคุณธรรม ด ารงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม” 

4.29 0.52 มาก 

7. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.33 0.64 มาก 
ภาพรวม 4.21 0.50 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2561 จ าแนกตามรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก             
( x = 4.21, S.D. =0.50)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ( x = 4.47) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( x = 4.35) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ( x = 
4.33) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านอัตลักษณ์บัณฑิต “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้าน
คุณธรรม ด ารงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม” ( x = 4.29) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านทักษะทางปัญญา
( x = 4.05) ตามล าดับ และด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านความรู้และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ( x = 4.03) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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  4.2.2 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามรายหลักสูตร/สาขาวิชา 

การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา จ านวน 26 หลักสูตร/สาขา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง รายละเอียด 
ดังตารางที่ 4.16 - 4.23 
 
 

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา 
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 

หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
1. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 4.80 0.00 มากที่สุด 
2. พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 4.47 0.54 มาก 
3. แพทยศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 4.35 0.58 มาก 
4. บัญชีบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 4.11 0.51 มาก 
5. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.70 0.42 มากที่สุด 
6. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.60 0.00 มากที่สุด 

7. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 - - - 
8. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.73 0.39 มากที่สุด 
9. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 5.00 0.00 มากที่สุด 
10. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 4.47 0.30 มาก 
11. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 4.73 0.39 มากที่สุด 
12. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 4.80 0.26 มากที่สุด 
14. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 

4.00 0.28 มาก 

15. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.40 0.84 มาก 

16. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 

- - - 

17. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 

5.00 0.00 มากที่สุด 

18. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 (รหัส 58) 

- - - 
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หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
19. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

- - - 

20. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

4.53 0.21 มากที่สุด 

21. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

4.52 0.28 มากที่สุด 

22. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายอิสลาม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559  4.34 0.69 มาก 
23. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอิสลามศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560   4.39 0.69 มาก 
24. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับ (หลักสูตรนานาชาติ)  หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561 

4.67 0.11 มากที่สุด 

25. เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2559 

5.00 0.00 มากที่สุด 

26. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558 4.27 0.46 มาก 
รวม 4.47 0.49 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2562 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชาด้านคุณธรรมจริยธรรมพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่
ในระดับมากที่สุด ( x = 4.47,S.D. =0.49)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า หลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 และ
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ( x = 5.00)  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 และหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2558 ( x = 4.80) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และหลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจน้อยทีสุ่ดคือ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 ( x = 4.11) ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา 
2. ด้านความรู้ 
 

หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
1. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 3.25 0.00 ปานกลาง 
2. พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 3.91 0.55 มาก 
3. แพทยศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 3.97 0.39 มาก 
4. บัญชีบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 3.66 0.63 มาก 
5. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.38 0.53 มาก 
6. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.75 0.00 มากที่สุด 

7. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 - - - 
8. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.06 0.29 มาก 
9. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 4.50 0.00 มากที่สุด 
10. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 3.83 0.52 มาก 
11. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 4.47 0.45 มาก 
12. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 4.70 0.36 มากที่สุด 
14. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 

4.13 0.53 มาก 

15. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.25 1.03 มาก 

16. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 

- - - 

17. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 

4.00 0.00 มาก 

18. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 (รหัส 58) 

- - - 

19. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

- - - 

20. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

3.68 0.52 มาก 

21. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

4.10 0.59 มาก 
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หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
22. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายอิสลาม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559  4.12 0.13 มาก 
23. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอิสลามศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560   4.07 0.50 มาก 
24. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับ (หลักสูตรนานาชาติ)  หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561 

4.50 0.25 มากที่สุด 

25. เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2559 

5.00 0.00 มากที่สุด 

26. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558 3.96 0.40 มาก 
รวม 4.03 0.56 มาก 

 
 

  จากตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2561จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชาด้านความรู้พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x = 4.03,S.D. =0.56)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า หลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมคีวามพึงพอใจ
มากที่สุดคือ หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
( x = 5.00) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ( x = 4.75) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
และหลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ( x = 3.25) ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา 
3. ด้านทักษะทางปัญญา   
 

หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
1. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 3.25 0.00 ปานกลาง 
2. พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 3.81 0.69 มาก 
3. แพทยศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 3.98 0.46 มาก 
4. บัญชีบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 3.73 0.53 มาก 
5. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.00 1.41 มาก 
6. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.75 0.00 มากที่สุด 

7. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 - - - 
8. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 3.84 0.22 มาก 
9. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 4.00 0.00 มาก 
10. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 3.67 0.38 มาก 
11. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 4.41 0.40 มาก 
12. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 4.70 0.40 มากที่สุด 
14. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 

3.75 0.35 มาก 

15. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.13 1.23 มาก 

16. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 

- - - 

17. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 

4.00 0.00 มาก 

18. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 (รหัส 58) 

- - - 

19. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

- - - 

20. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

4.00 0.00 มาก 

21. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

4.38 0.64 มาก 
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หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
22. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายอิสลาม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559  4.40 0.31 มาก 
23. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอิสลามศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560   4.16 0.34 มาก 
24. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับ (หลักสูตรนานาชาติ)  หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561 

4.50 0.25 มากที่สุด 

25. เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2559 

4.75 0.35 มากที่สุด 

26. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558 3.92 0.49 มาก 
รวม 4.05 0.61 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2561จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชาด้านทักษะทางปัญญาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x = 4.05,S.D. =0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า หลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจมากที่สุดคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560 และหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2559 ( x = 4.75) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 ( x = 4.70) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และหลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เกษตรศาสตร์  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ( x = 3.25) ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 
 

หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
1. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 4.25 0.00 มาก 
2. พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 4.26 0.63 มาก 
3. แพทยศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 4.28 0.51 มาก 
4. บัญชีบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 4.06 0.48 มาก 
5. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.50 0.70 มากที่สุด 
6. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

5.00 0.00 มากที่สุด 

7. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 - - - 
8. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.25 0.37 มาก 
9. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 4.00 0.00 มาก 
10. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 4.58 0.52 มากที่สุด 
11. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 4.75 0.40 มากที่สุด 
12. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 4.88 0.17 มากที่สุด 
14. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 

4.13 0.17 มาก 

15. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.50 0.70 มากที่สุด 

16. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 

- - - 

17. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

4.00 0.00 มาก 

18. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 (รหัส 58) 

- - - 

19. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

- - - 

20. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

4.03 0.37 มาก 

21. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

4.53 0.34 มากที่สุด 
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หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
22. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายอิสลาม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559  4.52 0.48 มากที่สุด 
23. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอิสลามศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560   4.36 0.49 มาก 
24. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับ (หลักสูตรนานาชาติ)  หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561 

4.75 0.00 มากที่สุด 

25. เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2559 

5.00 0.00 มากที่สุด 

26. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558 4.21 0.36 มาก 
รวม 4.35 0.52 มาก 

 
 
 

  จากตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2561 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชาด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบพบว่า ผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.35, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นราย
หลักสูตร พบว่า หลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 และหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและ
พัฒนาการเกษตร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ( x = 5.00) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 ( x = 4.88) ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และหลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ หลักสูตรวิศวกรรม
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 และหลักสูตร            
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 ( x = 4.00) ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
 

หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
1. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 3.20 0.00 ปานกลาง 
2. พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 3.83 0.69 มาก 
3. แพทยศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 4.11 0.49 มาก 
4. บัญชีบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 3.70 0.59 มาก 
5. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.10 1.27 มาก 
6. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.40 0.00 มาก 

7. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 - - - 
8. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 3.90 0.26 มาก 
9. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 3.80 0.00 มาก 
10. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 3.87 0.41 มาก 
11. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 4.28 0.38 มาก 
12. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 4.54 0.49 มากท่ีสุด 
14. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 

3.70 0.42 มาก 

15. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.50 0.70 มากที่สุด 

16. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 

- - - 

17. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 

4.00 0.00 มาก 

18. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 (รหัส 58) 

- - - 

19. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

- - - 

20. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

4.25 0.46 มาก 

21. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

4.10 0.49 มาก 
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หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 

22. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายอิสลาม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559  4.22 0.40 มาก 
23. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอิสลามศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560   3.85 0.34 มาก 
24. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับ (หลักสูตรนานาชาติ)  หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561 

4.13 0.30 มาก 

25. เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2559 

4.60 0.28 มากที่สุด 

26. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558 4.07 0.20 มาก 
รวม 4.03 0.55 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2561 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชาด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.03, S.D. = 0.55)  และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า หลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ หลักสูตรเทคโนโลยี
บัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ( x = 4.60) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2558 ( x = 4.54) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และหลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อย
ที่สุดคือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ( x = 3.20) 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา 
6. ด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่
เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้านคุณธรรม ด ารงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม” 
 

หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
1. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 4.80 0.00 มากที่สุด 
2. พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 4.47 0.54 มาก 
3. แพทยศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 4.35 0.58 มาก 
4. บัญชีบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 4.11 0.51 มาก 
5. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.70 0.42 มากที่สุด 
6. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.60 0.00 มาก 

7. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 - - - 
8. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.73 0.39 มากที่สุด 
9. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 5.00 0.00 มากที่สุด 
10. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 4.47 0.30 มาก 
11. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 4.73 0.39 มากที่สุด 
12. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 4.80 0.26 มากที่สุด 
14. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 

4.00 0.28 มาก 

15. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.40 0.84 มาก 

16. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 

- - - 

17. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

5.00 0.00 มากที่สุด 

18. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 (รหัส 58) 

- - - 

19. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

- - - 

20. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

4.53 0.21 มากที่สุด 

21. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

4.52 0.28 มากที่สุด 
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หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
22. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายอิสลาม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559  4.34 0.69 มาก 
23. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอิสลามศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560   4.39 0.69 มาก 
24. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับ (หลักสูตรนานาชาติ)  หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561 

4.67 0.11 มากที่สุด 

25. เทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร   
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

5.00 0.00 มากที่สุด 

26. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558 4.27 0.46 มาก 
รวม 4.29 0.52 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2561 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชาด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
“เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้านคุณธรรม ด ารงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม” พบว่า ผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.29, S.D. = 0.52)  และเมื่อพิจารณาเป็นราย
หลักสูตร พบว่า หลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 และหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริม
และพัฒนาการเกษตร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ( x = 5.00) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา
คือ หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 และหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 ( x = 4.80) ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด และหลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 ( x = 4.00) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา 
7.ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
1. พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 3.95 0.67 มาก 
2. แพทยศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2562   4.67 0.17 มากที่สุด 
3. บัญชีบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 4.50 0.51 มากที่สุด 
4. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2557 4.88 0.35 มากที่สุด 
5. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558   4.40 0.51 มาก 
7. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์   
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2558 

4.00 0.00 มาก 

8. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ.2560   

4.50 0.70 มากที่สุด 

9. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง   
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2553 

- - - 

10. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560   

5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.62 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2562 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชาด้านจรรยาบรรณวิชาชีพพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.33, S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า หลักสูตรที่           
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรม          
ยานยนต์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560  ( x = 5.00) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ หลักสูตร
วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2557 ( x = 4.88) ความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด และหลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ( x = 3.95) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  
 

หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
1. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 3.85 0.00 มาก 
2. พยาบาลศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 4.08 0.56 มาก 
3. แพทยศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562 4.22 0.38 มาก 
4. บัญชีบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 3.97 0.48 มาก 
5. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.36 0.84 มาก 
6. บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.72 0.00 มากที่สุด 

7. รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 - - - 
8. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไปหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 4.17 0.28 มาก 
9. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2556 4.36 0.00 มาก 
10. วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยาประยุกต์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561 4.13 0.41 มาก 
11. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2557 4.59 0.28 มากที่สุด 
12. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 4.68 0.25 มากที่สุด 
14. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2558 

3.95 0.21 มาก 

15. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2560 

4.35 0.91 มาก 

16. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ก าลัง 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 

- - - 

17. วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 

4.29 0.00 มาก 

18. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 (รหัส 58) 

- - - 

19. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีโยธา หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

- - - 

20. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง)  สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2559 

4.06 0.27 มาก 

21. อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (ต่อเนื่อง) สาขาวิชาเทคโนโลยีเครื่องกล  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

4.29 0.29 มาก 
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หลักสูตร/สาขาวิชา x  S.D. ระดับ 
22. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชากฎหมายอิสลาม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559  4.30 0.20 มาก 
23. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอิสลามศึกษา หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560   4.13 0.31 มาก 
24. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอาหรับ (หลักสูตรนานาชาติ)  หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561 

4.57 0.37 มากที่สุด 

25. หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการเกษตร   
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

4.89 0.10 มากที่สุด 

26. ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558 4.13 0.29 มาก 
รวม 4.21 0.43 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 
2562 จ าแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชาในภาพรวมของมหาวิทยาลัยพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.21, S.D. = 0.43)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายหลักสูตร พบว่า หลักสูตรที่         
ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ หลักสูตรหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาส่งเสริมและพัฒนาการ
เกษตร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ( x = 4.89) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ หลักสูตร 
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 2560 ( x = 4.72) 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และหลักสูตรที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ หลักสูตร                 
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ( x = 3.85) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 
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  4.2.3 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย 

ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย ได้แก่   

1. คณะเกษตรศาสตร์          
2. คณะพยาบาลศาสตร์  
3. คณะแพทยศาสตร์  
4. คณะวิทยาการจัดการ  
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
6. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์  
8. สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา  
9. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 
10. คณะศิลปศาสตร์ 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  น าเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง รายละเอียดดังตารางที่ 4.24 -4.31 
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ตารางที่ 4.24 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย  
1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 

 
 

จากตารางที่ 4.24  พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยด้านคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก ( x = 4.47, S.D.= 0.49) และเม่ือพิจารณาเป็นรายคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย พบว่า คณะ/สถาบัน/
วิทยาลัย ที่มรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส ( x = 5.00) มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือคณะเกษตรศาสตร์ ( x = 4.80) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
และคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือคณะวิทยาการจัดการ ( x = 4.20) ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย x  S.D. ระดับ 
1. คณะเกษตรศาสตร์ 4.80 0.00 มากที่สุด 
2. คณะพยาบาลศาสตร์ 4.47 0.54 มาก 
3. คณะแพทยศาสตร์ 4.35 0.58 มาก 
4. คณะวิทยาการจัดการ 4.20 0.52 มาก 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4.68 0.37 มากที่สุด 
6. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 4.53 0.23 มากที่สุด 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.68 0.42 มากที่สุด 
8. สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 4.35 0.57 มาก 
9. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 5.00 0.00 มากที่สุด 
10. คณะศิลปศาสตร์ 4.27 0.46 มาก 

รวม 4.47 0.49 มาก 
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ตารางที่ 4.25 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย  
2. ด้านความรู้ 

 

 
 

จากตารางที่ 4.25  พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยด้านคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก ( x = 4.03, S.D.= 0.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย พบว่า คณะ/สถาบัน/
วิทยาลัย ที่มรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส ( x = 5.00) มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( x = 4.50) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือคณะเกษตรศาสตร์ ( x = 3.25) ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย x  S.D. ระดับ 
1. คณะเกษตรศาสตร์ 3.25 0.00 ปานกลาง 
2. คณะพยาบาลศาสตร์ 3.91 0.55 มาก 
3. คณะแพทยศาสตร์ 3.97 0.39 มาก 
4. คณะวิทยาการจัดการ 3.79 0.67 มาก 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4.04 0.36 มาก 
6. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 3.85 0.57 มาก 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.50 0.48 มากที่สุด 
8. สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 4.15 0.39 มาก 
9. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 5.00 0.00 มากที่สุด 
10. คณะศิลปศาสตร์ 3.96 0.40 มาก 

รวม 4.03 0.56 มาก 
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ตารางที่ 4.26 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย  
3. ด้านทักษะทางปัญญา 

 

 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยด้านคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก ( x = 4.05, S.D.= 0.61) และเม่ือพิจารณาเป็นรายคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย พบว่า คณะ/สถาบัน/
วิทยาลัย ที่มรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส ( x = 4.75) มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( x = 4.43) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
และคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือคณะเกษตรศาสตร์ ( x = 3.25) ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย x  S.D. ระดับ 
1. คณะเกษตรศาสตร์ 3.25 0.00 ปานกลาง 
2. คณะพยาบาลศาสตร์ 3.81 0.69 มาก 
3. คณะแพทยศาสตร์ 3.98 0.46 มาก 
4. คณะวิทยาการจัดการ 3.82 0.63 มาก 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.81 0.26 มาก 
6. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 4.15 0.66 มาก 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.43 0.53 มาก 
8. สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 4.30 0.35 มาก 
9. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 4.75 0.35 มากที่สุด 
10. คณะศิลปศาสตร์ 3.92 0.49 มาก 

รวม 4.05 0.61 มาก 
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ตารางที่ 4.27 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย  
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

 
 

จากตารางที่ 4.27  พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยด้านคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก ( x = 4.35, S.D.= 0.52) และเม่ือพิจารณาเป็นรายคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย พบว่า คณะ/สถาบัน/
วิทยาลัย ที่มรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส ( x = 5.00) มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( x = 4.70) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ คณะวิทยาการจัดการ ( x = 4.16) 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย x  S.D. ระดับ 
1. คณะเกษตรศาสตร์ 4.25 0.00 มาก 
2. คณะพยาบาลศาสตร์ 4.26 0.63 มาก 
3. คณะแพทยศาสตร์ 4.28 0.51 มาก 
4. คณะวิทยาการจัดการ 4.16 0.53 มาก 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4.31 0.41 มาก 
6. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 4.23 0.43 มาก 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.70 0.39 มากที่สุด 
8. สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 4.48 0.46 มาก 
9. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 5.00 0.00 มากที่สุด 
10. คณะศิลปศาสตร์ 4.21 0.36 มาก 

รวม 4.35 0.52 มาก 
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ตารางที่ 4.28 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย  
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 

จากตารางที่ 4.28  พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยด้านคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x = 4.03, S.D.= 0.55) และเม่ือพิจารณาเป็นรายคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย พบว่า คณะ/สถาบัน/
วิทยาลัย ที่มรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส ( x = 4.60) มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( x = 4.35) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
และคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือคณะเกษตรศาสตร์ ( x = 3.20) ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย x  S.D. ระดับ 
1. คณะเกษตรศาสตร์ 3.20 0.00 ปานกลาง 
2. คณะพยาบาลศาสตร์ 3.83 0.69 มาก 
3. คณะแพทยศาสตร์ 4.11 0.49 มาก 
4. คณะวิทยาการจัดการ 3.78 0.64 มาก 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 3.88 0.27 มาก 
6. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 4.19 0.47 มาก 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.35 0.49 มาก 
8. สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 4.03 0.38 มาก 
9. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 4.60 0.28 มากที่สุด 
10. คณะศิลปศาสตร์ 4.07 0.20 มาก 

รวม 4.03 0.55 มาก 
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ตารางที่ 4.29 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย  
6. ด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย  
ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้านคุณธรรม ด ารงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม” 

 

 
 

จากตารางที่ 4.29  พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยด้านคุณธรรมจริยธรรมในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ( x = 4.29, S.D.= 0.52) และเม่ือพิจารณาเป็นรายคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย พบว่า คณะ/สถาบัน/
วิทยาลัย ที่มรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส ( x = 5.00) มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( x = 4.57) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดและคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส ( x = 4.01) 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย x  S.D. ระดับ 
1. คณะเกษตรศาสตร์ 4.33 0.00 มาก 
2. คณะพยาบาลศาสตร์ 4.36 0.64 มาก 
3. คณะแพทยศาสตร์ 4.24 0.45 มาก 
4. คณะวิทยาการจัดการ 4.14 0.55 มาก 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4.35 0.48 มาก 
6. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 4.01 0.38 มาก 
7. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.57 0.48 มากที่สุด 
8. สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 4.26 0.39 มาก 

    9. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 5.00 0.00 มากที่สุด 
10. คณะศิลปศาสตร์ 4.36 0.40 มาก 

รวม 4.29 0.52 มาก 
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ตารางที่ 4.30 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย 
7. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย x  S.D. ระดับ 
1. คณะแพทยศาสตร์ 4.67 0.67 มากที่สุด 
2. คณะพยาบาลศาสตร์ 3.95 0.17 มาก 
3. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.57 0.50 มากที่สุด 
4. คณะวิทยาการจัดการ 4.50 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.33 0.62 มาก 
 
 

 จากตารางที่ 4.30 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ จ าแนกตามรายด้านด้านจรรยาบรรณวิชาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.33, S.D. = 0.62)  
และเมื่อพิจารณาเป็นรายวิชาชีพพบว่า วิชาชีพที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ คณะแพทยศาสตร์            
( x = 4.67) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( x = 4.57) คณะวิทยาการจัดการ           
( x = 4.50) ตามล าดับ และคณะที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ คณะพยาบาลศาสตร์ ( x = 3.95) ระดับความ
พึงพอใจน้อยทีสุ่ด 
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ตารางที่ 4.31 ค่าเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย  
 

 

จากตารางที่ 4.31  พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยในภาพรวมของมหาวิทยาลัย อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.21, S.D.= 0.43) และเมื่อพิจารณาเป็นรายคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย พบว่า คณะ/สถาบัน/
วิทยาลัย ที่มรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส ( x = 4.89) มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตร์ ( x = 4.54) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และคณะ/สถาบัน/วิทยาลัยที่มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือคณะเกษตรศาสตร์ ( x = 3.85) ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะ/สถาบัน/วิทยาลัย x  S.D. ระดับ 
1. คณะเกษตรศาสตร์ 3.85 0.00 มาก 
2. คณะพยาบาลศาสตร์ 4.08 0.56 มาก 
3. คณะแพทยศาสตร์ 4.22 0.38 มาก 
4. คณะวิทยาการจัดการ 4.05 0.46 มาก 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4.18 0.29 มาก 
6. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 4.54 0.37 มากที่สุด 
7. คณะศิลปศาสตร์ 4.13 0.29 มาก 
8. วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส 4.89 0.10 มากที่สุด 
9. วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส 4.15 0.29 มาก 
10. สถาบันอิสลามและอาหรับศึกษา 4.26 0.29 มาก 

รวม 4.21 0.43 มาก 
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4.3 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต  
  4.3.1 วิเคราะห์เหตุผลที่ผู้ใช้บัณฑิตรับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
เข้าท างานในองค์กรของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ประจ าปีการศึกษา 
2562 
 ผู้ใช้บัณฑิตรับบัณฑิตเข้าท างานในองค์กรเพราะบัณฑิตมีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธ์ มาก
ที่สุด จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40 รองลงมา คือ มีผลการเรียนเป็นที่น่าพึงพอใจ จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.60 และมีลักษณะความเป็นผู้น า จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ตามล าดับ 
  4.3.2 คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่เป็นจุดแข็ง ของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ประจ าปีการศึกษา 2562 

บัณฑิตมีความขยัน อดทน และซื่อสัตย์มากที่สุด รองลงมา คือ และบุคลิกภาพดี มีมนุษย
สัมพันธ์ ตามล าดับ 
  4.3.3 คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่เป็นจุดอ่อน ของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ประจ าปีการศึกษา 2562 

บัณฑิตมีจุดอ่อนในด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มากที่สุด รองลงมาคือทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษ  และไม่กล้าแสดงออก ตามล าดับ 
  4.3.4 ทักษะที่มหาวิทยาลัยควรเพิ่มหรือเน้นเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กร
ล าดับทักษะที่มหาวิทยาลัยควรเพ่ิมหรือเน้นเพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กร พบว่า  

ล าดับที่ 1 คือ ทักษะความรู้ความเชี่ยวชาญตามสาขาวิชา จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 
ล าดับที่ 2 คือ ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 41.90 
ล าดับที่ 3 คือ ด้านบุคลิกภาพ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 
ล าดับที่ 4 คือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 
ล าดับที่ 5 คือ ความเป็นผู้น า จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60  
ล าดับที่ 6 คือ ทักษะด้านการท างานร่วมงานกับผู้อ่ืน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10  
ล าดับที่ 7 คือ ทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์
ประจ าปีการศึกษา 2562 จ าแนกตามคุณลักษณะของบัณฑิต ซึ่งครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้  3) ด้านทักษะทางปัญญา           
4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงด้านอัตลักษณ์ 1 ด้าน และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 1 ด้าน 
รวมทั้งสิ้น 7 ด้าน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ประจ าปีการศึกษา 2562 
2. เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์

ประจ าปีการศึกษา 2562 
 

 

 วิธีด าเนินการวิจัย  
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ จ านวนบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่
ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 จ านวน 770 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ จ านวนผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 สังกัดหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน (ไม่นับรวมบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ) ที่
บัณฑิตปฏิบัติงานด้วยซึ่งเป็นข้อมูลจากการส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2562 จ านวน 434 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ (E-Questionare) 
ผ่านระบบ Google Form แบ่งเป็น 3 ตอนคือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
    ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง 
ประเภทของหน่วยงาน  

    ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย ชื่อ -สกุล ของบัณฑิต  
สาขาวิชา/คณะ ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานตรงกับสาขาที่จบหรือไม่ ระยะเวลาที่บัณฑิตปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2561 จ านวน 39 ข้อตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน รวมถึง
ด้านอัตลักษณ์ 1 ด้าน และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 1 ด้าน รวมทั้งสิ้น 7 ด้านดังนี้  
   1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม   
   2) ด้านความรู้   
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   3) ด้านทักษะทางปัญญา   
   4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ   
   5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   6) ด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
   7) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพของบัณฑิต  
  ตอนที่ 3  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเป็นลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง 
ประเภทของหน่วยงาน และข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต จ านวน 3 ข้อ ประกอบด้วย ชื่อ-สกุล ของบัณฑิต  
สาขาวิชา/คณะ ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานตรงกับสาขาที่จบหรือไม่น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 

  วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ประจ าปี
การศึกษา 2561 
   1) จ าแนกตามรายด้าน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ5 ด้าน
รวมถึงด้านอัตลักษณ์ 1 ด้าน และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 1 ด้าน รวมทั้งสิ้น 7 ด้านวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้
ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความ
เรียง 

   2) จ าแนกตามรายหลักสูตร/สาขาวิชา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
   3) จ าแนกตามรายคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย โดยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้ค่าเฉลี่ย  
( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
5.1 ผลการวิจัย 

 5.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
  1) เพศ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
โดยจ าแนกเป็นเพศหญิง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 และเพศชาย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.30 ตามล าดับ 
  2) อายุ พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่สอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 35 ปี จ านวน 72 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 35 - 45 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 
และช่วงอายุ 45-60 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 ตามล าดับ  
  3) ต าแหน่ง พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นต าแหน่งผู้บริหาร
ระดับต้น/หัวหน้างาน  จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 55.62 รองลงมาคือ อ่ืนๆ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.62ผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ จ านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.13 และต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.63 ตามล าดับ  
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  4) ประเภทของหน่วยงาน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท างานอยู่
ในหน่วยงานของรัฐ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 รองลงมา ท างานอยู่ในองค์กรเอกชน จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 ท างานธุรกิจส่วนตัว จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 และท างานอยู่ใน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ตามล าดับ  

  5) สังกัดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามให้กับบัณฑิต
สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์มากที่สุด  จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 รองลงมาคือบัณฑิตสังกัด
วิทยาลัยเทคนิคนราธิวาส จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 ตามล าดับ และสังกัดคณะ/สถาบัน/วิทยาลัย 
ที่ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ บัณฑิตสังกัดคณะเกษตรศาสตร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.60   
  6) หลักสูตร/สาขาวิชาพบว่า ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามให้กับบัณฑิตในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตมากที่สุด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 21.90 รองลงมาคือ หลักสูตรบัญชีบัณฑิต 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดับ และหลักสูตร/สาขาวิชาที่ผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามน้อย
ที่สุด คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมยานยนต์
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ และหลักสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชากฎหมาย
อิสลาม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60     

  7) ต าแหน่งที่ปฏิบัติงานตรงกับสาขาหรือไม่ พบว่า บัณฑิตที่ท างานส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานตรงกับสาขาวิชาที่จบ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 63.12 ปฏิบัติงานสัมพันธ์กับสาขาที่จบ 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 19.38 ปฏิบัติงานไม่ตรงกับสาขาที่จบ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50  
 

5.1.2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
ประจ าปีการศึกษา 2562 
   จ าแนกตามรายด้าน 
   1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

   ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.47, S.D. = 0.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีจิตส านึกในการช่วยเหลือสังคมเสียสละเพ่ือส่วนรวม ( x = 
4.53) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มีความขยัน อดทน ในสถานการณ์ต่างๆได้ ( x = 4.47) 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีทัศนคติที่ดีต่อการท างานในองค์กร ( x = 4.46) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
มีวินัย ตรงต่อเวลา และรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ( x = 4.44) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ และหัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีความซื่อสัตย์สุจริต และปฏิบัติงานด้วยความ
โปร่งใส ( x = 4.43) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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   2) ด้านความรู้ 
   ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ด้าน
ความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.03 , S.D. = 0.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีความสามารถในการเรียนรู้และใฝ่เรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ( x = 
4.19) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีมีความสามารถในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาและสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 3.99) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีความรู้ 
เข้าใจใน น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ทักษะ และความสามารถในวิชาการและวิชาชีพ ( x = 3.98) ความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และหัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีความสามารถใน
การบูรณาการศาสตร์ต่างๆมาใช้ในการปฏิบัติงานได ้( x = 3.97) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

   3) ด้านทักษะทางปัญญา 

   ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ด้าน
ทักษะทางปัญญาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก( x = 4.05, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ วางแผนการท างานได้ ( x = 4.08) ความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ มีการตรวจสอบและประเมินผลการท างาน ( x = 4.06) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มี
ปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปัญหาในงานที่ได้รับมอบหมาย ( x = 4.04) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ และหัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ สามารถน าเสนอข้อมูลและแนวคิดเพ่ือใช้ใน
การตัดสินใจ ( x = 4.02) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.35, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีมนุษยสัมพันธ์และความสามารถในการท างานเป็นทีม 
( x = 4.46) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและยอมรับความ
คิดเห็นที่แตกต่างได้( x = 4.45) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีความรับผิดชอบและบริหารจัดการงานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย ( x = 4.34) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากตามล าดับ และหัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจน้อยที่สุดคือ มีภาวะความเป็นผู้น า ได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจและปรับตัวเข้ากับผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน ( x = 4.14) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
   5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.03, S.D. = 0.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีมี
ทักษะด้านการสื่อสารภาษาไทย ( x = 4.28) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ข้อมูลข่าวสารโดยใช้หลักเหตุผล และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการแสวงหาความรู้ที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ( x =4.14) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล
ข่าวสารโดยใช้หลักเหตุผล ( x = 4.00) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สามารถวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ตัวเลข ส่งผลให้เข้าใจองค์ความรู้หรือจับประเด็นได้ดี ( x = 3.96) ตามล าดับ และหัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจน้อยทีสุ่ดคือ มีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ( x = 3.75) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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   6) ด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ “เก่ง
เทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้านคุณธรรม ด ารงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม 
   ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  ด้านความ
เป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้าน
คุณธรรม ด ารงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม”ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด( x = 4.29, S.D. = 0.52) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
ท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม ( x = 4.38) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือมีคุณธรรม
และจริยธรรม ( x = 4.34) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สู้งาน หนักเอาเบาสู้ ( x = 4.33) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก  มีวินัยต่อตนเองและและรับผิดชอบต่อสังคม( x = 4.29) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
และหัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นประโยชน์ 
พัฒนาและรู้ข้อมูลข่าวสารให้ทันยุคทันสมัยต่อเหตุการณ์ ( x = 4.11) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

   7) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (ในภาพรวม) 
  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ าแนก

ตามรายด้านด้านจรรยาบรรณวิชาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.33, S.D. = 0.62)  และเมื่อพิจารณา
เป็นรายวิชาชีพ พบว่า วิชาชีพที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดคือ จรรยาบรรณวิชาชีพแพทย์ ( x = 4.67) 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ จรรยาบรรณวิชาชีพวิศวกร ( x = 4.57) ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ( x = 4.50) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และรายวิชาชีพที่มี
ระดับความพึงพอใจน้อยทีสุ่ดคือ จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาล ( x = 3.95) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
   ความพึงพอใจในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
   ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวมของมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก( x = 4.21, 
S.D. =0.50)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ( x = 4.47) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ ( x = 4.35) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ( x = 4.33) 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านอัตลักษณ์บัณฑิต “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้านคุณธรรม 
ด ารงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม” ( x = 4.29) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านทักษะทางปัญญา( x = 
4.05) ตามล าดับ และด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านความรู้และด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ( x = 4.03) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผล 
  1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร์ประจ าปีการศึกษา 2562 
  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ประจ าปี
การศึกษา 2562 พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตจ าแนกคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา  
4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงด้านความเป็นอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ “เก่งเทคโนโลยี มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ สู้งาน เด่นด้านคุณธรรม ด ารงตนได้ในสังคมพหุวัฒนธรรม”1 ด้าน 
และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพของบัณฑิต 1 ด้าน รวมทั้งสิ้น 7 ด้านในภาพรวมของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุสิต จักรศิลป์, วิชดา ลิวนานนท์ชัย, ธีนทัต โกศัลวิตร, อติชน ทองปน 
และ เคียงขวัญ อักษรวงศ์ (2558) กองประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา (2560) และสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2562) ที่พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะบัณฑิตอยู่ในระดับมาก โดยความพึงพอใจด้านคุณธรรม จริยธรรม เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ มีจิตส านึกในการช่วยเหลือสังคมเสียสละเพ่ือ
ส่วนรวม  แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์มีการปลูกฝังจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ควบคู่กับการจัดการเรียนการสอน ท าให้บัณฑิตยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม และหลักค าสอนที่ดีทางศาสนา
ควบคู่กับการปฏิบัติงาน 
  ด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมีระดับความพึงพอใจน้อยสุดคือ ด้านความรู้ และด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ก็ยังมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ  
  ด้านความรู้ พบว่า หัวข้อที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ มีความสามารถในการ  
บูรณาการศาสตร์ต่างๆมาใช้ในการปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ควรมุ่งเน้น
การบูรณาการองค์ความรู้ต่างๆท่ีได้จากการเรียนการสอน เพ่ือเชื่อมโยงให้เข้ากับการน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง หรืออาจมีการบูรณาการศาสตร์ความรู้ร่วมกับงานวิจัย เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจและเห็นภาพกระบวนการ
น าองค์ความรู้ไปใช้ได้มากยิ่งขึ้น    
  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า หัวข้อ
ที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ทักษะด้านภาษาอังกฤษ แสดงให้เห็นว่า ในปัจจุบันภาษาอังกฤษเข้า
มามีบทบาทส าคัญอย่างมากทั้งในชีวิตประจ าวันและในการท างาน ผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังและมุ่งเน้นให้
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีทักษะด้านภาษาอังกฤษที่ดี สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
ติดต่อสื่อสารในการท างานได้  ซึ่งเป็นทักษะที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่องค์กรและน าพา
องค์กรให้ประสบความส าเร็จได้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการที่
เน้นการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแก่นักศึกษา อาทิเช่น การจัดสอนเสริมทักษะภาษาอังกฤษแบบออนไลน์ 
เป็นเจ้าภาพการจัดเวทีน าเสนอผลงานทางวิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติในรูปแบบออนไลน์ การ
สนับสนุนให้นักศึกษาส่งประกวดผลงานด้านภาษาอังกฤษ ในเวทีต่างๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ เป็นต้น    
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2. เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ประจ าปีการศึกษา 2562 
  เหตุผลที่รับบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์เข้าท างานในองค์กรของผู้ ใช้
บัณฑิต เพราะบัณฑิตมีบุคลิกภาพดีและมีมนุษยสัมพันธ์  
  คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ที่เป็นจุดแข็ง คือ บัณฑิตมีความ
ขยัน อดทน และซื่อสัตย์มากที่สุด   
  คุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ที่เป็นจุดอ่อน คือ ด้านความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวม 
3 ปีย้อนหลัง เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว มาปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต และความต้องการของตลาดแรงงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ต่อไป 

2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
ท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น ซึ่งข้อมูลที่ได้ จะเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 
 

 
 


