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แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  

 คณะเกษตรศาสตร�  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร� 
พ.ศ. ๒๕60 – ๒๕๖4 

ส'วนที่ ๑ ข,อมูลทั่วไป 

ประวัติความเป1นมา 

 คณะเกษตรศาสตร
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร
 มีวัตถุประสงค
ในจัดการเรียนการสอนใน
ด"านการเกษตร เป#ดรับนักศึกษาครั้งแรกในป(การศึกษา 2549 โดยในช.วงแรกนั้นจัดการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเกษตรศาสตร
 โดยใช"ทรัพยากร ด"านอาคารสถานท่ี 
ห"องปฏิบัติการ แปลงฝ7กปฏิบัติงานของนักศึกษา ของวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส ณ บ"านป8าไผ. 
ตําบลตันหยงลิมอ อําเภอระแงะ จังหวัดนราธิวาส ต้ังแต.  ป(การศึกษา 2549 ถึง ป(การศึกษา 2552 รวม
ระยะเวลาท้ังสิ้น 4 ป( ต.อมาผู"ช.วยศาสตราจารย
   ดร.จงรัก พลาศัย อธิการบดีมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร
ในขณะนั้น มีนโยบายให"ย"ายคณะเกษตรศาสตร
มายังพ้ืนท่ีศูนย
ราชการใหม.เพ่ือเพ่ิมโอกาสและ
ศักยภาพในการพัฒนา โดยมหาวิทยาลัยฯ ได"ขอใช"ท่ีดินสาธารณประโยชน
บริเวณท่ีเลี้ยงสัตว
บาโงตารง(โคก
เขือ) บ"านทุ.งกง หมู.ท่ี 8 ตําบล     โคกเคียน อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส จํานวน 156 ไร. ซ่ึงอยู.ติดกับพ้ืนท่ี
ศูนย
ราชการใหม.เขตโคกเขือ จากกรมท่ีดิน เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงสร"างพ้ืนฐานและฟาร
มคณะ
เกษตรศาสตร
 แต.พ้ืนท่ีดังกล.าวมีราษฎรในพ้ืนท่ีได"เข"ามาจับจองเปJนพ้ืนท่ีทํากิน มหาวิทยาลัยฯ จึงได"เข"าทํา
การเจรจาและชี้แจงวัตถุประสงค
ในการขอใช"พ้ืนท่ีกับราษฎรและหน.วยงานท่ีเก่ียวข"องเปJนจํานวนหลายรอบ
จนทําให"ราษฎรบางส.วนยินดียกพ้ืนท่ีให"กับทางมหาวิทยาลัยฯ แต.ยังมีราษฎรบางส.วนท่ียังประสงค
จะเข"าทํา
กินในพ้ืนท่ีจึงได"ทําหนังสือถึงผู"ตรวจการแผ.นดิน ผู"ตรวจการแผ.นดินจึงวินิจฉัยให"จัดสรรพ้ืนท่ีให"กับราษฎร
สามารถเข"าทํากินจํานวน 20 ไร. และยกพ้ืนท่ีให"มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร
เข"าบริหารจัดการ จํานวน 
136-06-62 ไร. หลังจากท่ีคณะเกษตรศาสตร
ได"รับนโยบายให"ย"ายมายังพ้ืนท่ีศูนย
ราชการใหม. เขตโคกเขือ 
อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ในป( พ.ศ. 2552 คณะผู"บริหารคณะเกษตรศาสตร
ในขณะนั้นได"เข"าทําการ
สํารวจและจัดทําแผนพัฒนาพ้ืนท่ี แต.ด"วยสภาพพ้ืนท่ีในขณะนั้น เปJนพ้ืนท่ีป8าพรุเสม็ดท่ีมีต"นเสม็ดข้ึนเต็มพ้ืนท่ี 
การเข"าปรับพ้ืนท่ีจึงต"องใช"เวลา ทําให"เกิดความไม.พร"อมของสถานท่ีท่ีรองรับการฝ7กปฏิบัติงานของนักศึกษา 
ทางคณะฯ จึงเห็นพ"องกันว.ายังไม.พร"อมท่ีจะย"ายท่ีต้ังมายังพ้ืนท่ีดังกล.าวได" จึงได"กลับไปใช"พ้ืนท่ีของวิทยาลัย
เกษตรและเทคโนโลยีนราธิวาส จัดการเรียนการสอนเช.นเดิมก.อนเปJนระยะเวลา 1 ป( หลังจากนั้นใน พ.ศ. 
2553 คณะเกษตรศาสตร
จึงย"ายสํานักงานมายังพ้ืนท่ีศูนย
ราชการใหม.เขตโคกเขือ โดยในระยะแรกได"ขอใช"
อาคารปฏิบัติการคณะวิศวกรรมศาสตร
   ชั้น 3 เปJนท่ีต้ังสํานักงานชั่วคราว และในป(เดียวกัน มหาวิทยาลัยฯ 
ได"จัดสรรงบประมาณให"กับคณะเกษตรศาสตร
เข"าปรับพ้ืนท่ีและตัดถนน และพ้ืนท่ีส.วนหนึ่งของฟาร
มได"ทํา
การยกร.องเพ่ือปลูกปาล
มน้ํามัน จากนั้นเปJนต"นมาฟาร
มคณะเกษตรศาสตร
จึงมีการพัฒนาอย.างต.อเนื่อง 
 ปPจจุบันคณะเกษตรศาสตร
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร
 มีสํานักงานชั่วคราวและจัดการเรียน
การสอน อยู.ท่ีชั้น ๓ อาคารคณะศิลปศาสตร
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร
 เขต โคกเขือ ตําบลโคก
เคียน อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาสและในป( 2561 ได"มอบอาคารอิเล็กทรอนิกส
เปJนอาคารบริหารงาน
ชั่วคราว 

ปรัชญา 
 “บริการดี ไมตรีเด.น” 
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วิสัยทัศน� 
           เปJนหน.วยงานหลักด"านการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได"
อย.างมืออาชีพ ภายใต"คุณภาพชีวิตท่ีดี ภายในป( พ.ศ. 2566 

พันธกิจ 
 พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให"มีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะ 
 
ประเด็นยุทธศาสตร� เป6าประสงค� และตัวช้ีวัด (2560 – 2564) 

ประเด็นยุทธศาสตร� เป6าประสงค� ตัวช้ีวัดเป6าหมาย โครงการ 
1. พัฒนาทักษะความรู"
ความสามารถของบุคลากรให"
สูงข้ึน 

5.1 บุคลากรมีความรู"
ความสามารถตรงตามภาระงาน 
มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
อย.างเต็มศักยภาพ 

5.1.1 ร"อยละของบุคลากรท่ี
ได"รับการพัฒนาความรู"และทักษะ
ตามวิชาชีพ 
 

โครงการเพ่ิมทักษะทาง
วิชาชีพของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 
หลักการและเหตุผลในการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 การแข.งขันขององค
กรในยุคปPจจุบันท่ีมุ.งเน"นการสร"างความได"เปรียบด"านเงินลงทุนและเทคโนโลยี
สมัยใหม. อาจไม.ใช.แนวทางท่ีจะสร"างความยั่งยืนให"กับองค
กรได"ตลอดไป เนื่องจากการแสวงหาแหล.งเงินลงทุน 
สามารถหาได"ไม.ยากรวมท้ังการพัฒนาศักยภาพด"านเทคโนโลยีสมัยใหม.ก็เปJนสิ่งท่ีสามารถสร"างเลียนแบบหรือ
ดัดแปลง ปรับปรุง แก"ไขให"ทันสมัยได"ตลอดเวลาเช.นกัน ดังนั้น จะเห็นได"ว.าองค
กรส.วนใหญ.ในปPจจุบันจะให"
ความสําคัญกับการ “สร,างคน” เพ่ือสร"างความได"เปรียบทางการแข.งขัน องค
กรใดท่ีสามารถสร"างและพัฒนา
ศักยภาพของคน รวมท้ัง สร,างความภักดีต'อองค�กรให,เกิดกับคนได, องค
กรนั้นจะประสบผลสําเร็จในการ
บริหารจัดการและบรรลุผลตามเปTาหมายขององค
กรได"อย.างยั่งยืน 
 การพัฒนา “ความรู"ความสามารถ” บุคลากรขององค
กรเปJนสิ่งท่ีต"องดําเนินไปอย.างมีระบบกลไกท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการสนับสนุนงบประมาณอย.างเหมาะสมรวมท้ังมีการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอย.างต.อเนื่อง เพ่ือให"ได"ทรัพยากรบุคคลท่ีมีศักยภาพสูง มีความสามารถในการเรียนรู"สิ่งใหม.ๆ อย.าง
รวดเร็ว ทันต.อการเปลี่ยนแปลงและการแข.งขัน และสามารถปฏิบัติงานให"บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามแผน
ยุทธศาสตร
ของคณะเกษตรศาสตร
ได"อย.างมีประสิทธิภาพ 
 คณะเกษตรศาสตร
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร
 ให"ความสําคัญกับกระบวนการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรทุกระดับ มีการพัฒนากลไกสนับสนุนให"บุคลากรได"มีโอกาสเพ่ิมพูนความรู"ความสามารถ
ท่ีจําเปJนและส.งผลต.อการเพ่ิมประสิทธิภาพประสิทธิผลการทํางาน ในขณะเดียวกันคณะฯ ยังให"ความสําคัญใน
เรื่องการสร"างดุลยภาพชีวิตท่ีดีร.วมกับการทํางานอย.างมีความสุขของบุคลากรด"วย ดังนั้น การจัดทําแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน จึงได"มีการวิเคราะห
ความจําเปJนในการพัฒนาด"านต.างๆ เพ่ือให"
สอดคล"องกับยุทธศาสตร
ของคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ จึงได"แบ.งหัวข"อการบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนออกเปJน 4 ด"านหลัก คือ 
  1. การพัฒนาความรู"ความสามารถ 
  2. การพัฒนาความก"าวหน"าทางอาชีพ 
  3. การสร"างความเข"มแข็งของอัตรากําลังในการขับเคลื่อนองค
 
  4. การสร"างคุณธรรมจริยธรรม 
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ในส.วนของการดําเนินงานบริหารและพัฒนาบุคลากร คณะฯ ใช"รูปแบบการดําเนินงานในหลายลักษณะ เช.น 
  - การแลกเปลี่ยนเรียนรู"   
  - การประชุม สัมมนา ฝ7กอบรม 
  - การศึกษาดูงาน  
  - การส.งเสริมและสนับสนุนการทํางาน  
  - การสร"างขวัญกําลังใจ 
 อย.างไรก็ตามคณะฯ ตระหนักดีว.ากระแสการเปลี่ยนแปลงในด"านต.างๆ ท่ีเกิดข้ึนอย.างต.อเนื่องนั้น
จําเปJนอย.างยิ่งท่ีคณะฯ จะต"องมีการปรับกระบวนการในการบริหารและพัฒนาบุคลากรเพ่ือให"ทันต.อการ
เปลี่ยนแปลงดังกล.าว ดังนั้น การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรจะเปJน
เครื่องบ.งชี้ท่ีสําคัญให"กับคณะฯ ว.าการบริหารและพัฒนาบุคลากรท่ีคณะฯ ดําเนินการอยู.มีประสิทธิภาพและ
สามารถสนับสนุนการดําเนินงานในด"านต.างๆ ของคณะฯ หรือไม.ประการใด ซ่ึงประเด็นการประเมินฯ 
ดังกล.าวเปJนเรื่องท่ีคณะฯ จะพิจารณาดําเนินการพัฒนาเพ่ือให"เห็นผลเปJนรูปธรรมมากข้ึนต.อไป 

 

วัตถุประสงค�ในการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 ๑. เพ่ือให"กระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของคณะเกษตรศาสตร
มีเปTาหมายและทิศทางท่ี
ชัดเจนสอดคล"องกับแผนยุทธศาสตร
คณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ 
 ๒. เพ่ือให"บุคลากรทุกสายงานสามารถปฏิบัติหน"าท่ีได"อย.างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสําเร็จขององค
กร
และเพ่ือให"บุคลากรมีโอกาสความก"าวหน"าในหน"าท่ีอย.างต.อเนื่อง 
 ๓. เพ่ือสร"างดุลยภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังร.างกายและจิตใจ 
 ๔. เพ่ือให"กระบวนการติดตามประเมินผลตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรมีประสิทธิภาพ 
 ๕. เพ่ือเปJนแนวทางในการปรับปรุงแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรในป(งบประมาณต.อไป 
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โครงสร,างองค�กร 
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ส'วนที่ 2 ข,อมูลบุคลากรสายสนับสนุน 

2.1 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน  จําแนกตามตําแหน'งและวุฒิการศึกษา 
ที่ ชื่อ – สกุล ตําแหน'ง วุฒิการศึกษา สาขาที่จบ วันที่ปฏิบัติงาน หมายเหตุ 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 
1 นางสาวปราณี  ทองเกิด รักษาการหัวสํานักงานคณบดี ปริญญาตรี สังคมศาสตร
 1 เม.ย. 52  
2 นางสาวประกายวรรณ  วิเชียรรัตน
 บุคลากร ปริญญาตรี เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ๖ ก.ย. ๕๕  
3 นางสาวอรุณี  ศรีชัย นักวิชาการเงินและบัญชี ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ ๒ ก.ค. ๕๖  
4 นางสาวดวงฤทัย  ชายสวัสดิ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร
 ปริญญาโท วิทยาการคอมพิวเตอร
 ๑๘ มิ.ย. ๕๘  
5 นางสาวพิมลรัตน
  หาญสกุลวัฒน
 นักวิเคราะห
นโยบายและแผน ปริญญาโท เทคโนโลยีอุตสาหกรมและการ

จัดการสินค"าสิ่งทอ 
18 มี.ค. 59  

6 นายสรรฤทธิ์  จู"ฮกหลี้ พนักงานขับรถยนต
 ม.๖ - 7 ม.ค. 52  
7 นายวรการณ
  ขวัญแก"ว ผู"ปฏิบัติงานการเกษตร  ปวส. ไม"ดอกไม"ประดับ ๑๖ มิ.ย. ๕๗  
8 นายอาซือวาน  ฮินนะ ผู"ปฏิบัติงานการเกษตร ปริญญาตรี เกษตรศาสตร
 ๑๖ มิ.ย. ๕๗  
9 นายชนะ  เพ็ชรพันธ
 คนงาน ม.๓ - ๑๙ พ.ย. ๕๗  

10 นายซูการ
นอ  มูซอ คนงาน ม.6 - 1 ต.ค. ๕๗  
ลูกจ,างชั่วคราวสายสนับสนุน 
11 นางสาวธีรกานต
  ผิวแก"ว นักวิชาการศึกษา ปริญญาตรี เทคโนโลยีคอมพิวเตอร
 1 ม.ค. ๕6  
12 นางสาวอธิตา  จันทราช นักวิชาการศึกษา ปริญญาตรี วิทยาศาสตร
สิ่งแวดล"อม 1 มิ.ย. ๕๗  
13 นางสาวอังคณา  ศรีรักษ
 นักวิชาการพัสดุ ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ(การจัดการ) 1 ต.ค. ๕๗  
14 นางจินตนา  ทองน"อย ผู"ปฏิบัติงานบริหาร ปวส. คอมพิวเตอร
ธุรกิจ 1 ต.ค. ๕๗  
15 นางสาวสุรัตนา  เทพแข นักวิชาการเงินและบัญชี  ปริญญาตรี การบัญชี 3 ต.ค. 59  
16 นายมูฮําหมัดอารีเพ็ญ  มัยเซ.ง นักวิชาการศึกษา ปริญญาตรี เกษตรศาสตร
 14 ก.พ. 60  
17 นางสาวเกษร  เขียวคง แม.บ"าน ป.6 - 1 ต.ค. 59  
18 นายชานนท
  อนันตเสนา นักวิชาการเกษตร ปริญญาตรี เทคโนโลยีภูมิทัศน
 ๑๑ พ.ค. ๖๐  
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จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน จําแนกตามตําแหน'งและวุฒิการศึกษา 

 

ที่ ชื่อ – สกุล ตําแหน'ง วุฒิการศึกษา สาขาจบ วันปฏิบัติงาน หมายเหตุ 
19 นายฮูมัยเดน  หะยีมูซอ จนท.งานฟาร
ม ปริญญาตรี เกษตรศาสตร
 1 ต.ค. ๕๗  
20 นางสาวอารีนา  มะเด็ง จนท.งานฟาร
ม ปริญญาตรี เกษตรศาสตร
 1 ต.ค. 62  

21 นายชานนท
  อนันตเสนา จนท.งานฟาร
ม ปริญญาตรี เทคโนโลยีภูมิทัศฯ 11 พ.ค.  60  

22 นายสมควร  หวันหวัง จนท.งานฟาร
ม ป.3 - 4 พ.ย. 59  

23 นางสาวโนรูล  สาอิ จนท.งานฟาร
ม ปริญญาตรี เกษตรศาสตร
    18 ธ.ค. 61  

24 นายต.วนรอปา  ตูแวอูมา จนท.งานฟาร
ม ปริญญาตรี เกษตรศาสตร
 1 ต.ค. ๕๗  
25 นายมะรุสดี  สาเรcะ จนท.งานฟาร
ม ม.3 - 1 ต.ค. ๕๗  
26 นายยูโซcะ  หะสีแม จนท.งานฟาร
ม ป.6 - 1 ต.ค. ๕๗  
27 นายสะรอนิง  คามิ จนท.งานฟาร
ม ป.5 - 1 ม.ค. 62  

 

๒.๒  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน ที่จะเกษียณอายุราชการ (ระหว'างปH 2560 - 2573) 

ที่ ชื่อ – สกุล ตําแหน'ง วุฒิการศึกษา สาขาที่จบ วันที่ปฏิบัติงาน วันที่เกษียณอายุ 
หมายเหตุ 

(ว/ด/ป เกิด) 
1 นางสาวประกายวรรณ  วิเชียรรัตน
 บุคลากร ปริญญาตรี เทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 
๖ ก.ย. ๕๕ ๓๐ ก.ย. ๖๘ ๒๘ ก.ค. ๐๘ 

๒ นายชนะ  เพ็ชร
พันธ
 คนงาน ม.๓ - ๑๙ พ.ย. ๕๗ ๓๐ ก.ย. ๖7 28 พ.ค. 07 
๓ นายสรรฤทธิ์  จู"ฮกหลี้ พนักงาน 

ขับรถยนต
 
ม.๖ - 7 ม.ค. 52 30 ก.ย. 73 5 มี.ค. 13 
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๒.3  ข,อมูลสรุปวุฒิการศึกษา 
 

สถานะการทํางาน 
วุฒิการศึกษา 

รวม 
ต่ํากว'า ม.๓ – ม.๓ มัธยมศึกษาตอนปลาย 

ปวส. หรือ
เทียบเท'า 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 1 2 1 4 2 10 
ลูกจ"างชั่วคราว 5 - 1 11 - 17 

รวม 6 2 2 15 2 27 
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ส'วนที ่3 ข,อมูลประกอบแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 สํานักงานคณะกรรมการข"าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได"กําหนดกรอบมาตรฐานความสําเร็จของการ
บริหารทรัพยากรบุคคลไว"เปJนแนวทางให"ส.วนราชการดําเนินการให"สอดคล"องกับมาตรฐานความสําเร็จด"าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติ และได"พัฒนาวิธีการจัดทําแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือเปJน
เครื่องมือในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงาน ก .พ. ได"กําหนดแนวนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลโดยนํา HR Scorecard มาใช"เปJนเครื่องมือในการจัดทํา โดยมีวัตถุประสงค
 ดังนี้ 
 1) เพ่ือพัฒนาระบบและสร"างกลไกการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนความคุ"มค.า
และความพร"อมรับผิดในการบริหารทรัพยากรบุคคลสําหรับส.วนราชการ อันจะเปJนช.องทางในการให"ข"อมูล
ย"อนกลับเก่ียวกับสภาพปPญหาและแนวทางการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงจะช.วยให"ส.วนราชการ
สามารถบริหารกําลังคนให"เกิดประโยชน
สูงสุด เพ่ือบรรลุภารกิจและเปTาหมายท่ีตั้งไว" 
 2) เพ่ือสร"างความเข"มแข็งด"านการบริหารทรัพยากรบุคคลให"กับส.วนราชการ อันจะนําไปสู.การพัฒนา
สมรรถนะของหน.วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลของส.วนราชการ ให"สามารถปฏิบัติงานในฐานะท่ีเปJนหุ"นส.วน
เชิงยุทธศาสตร
ในการบริหารราชการของส.วนราชการได" 
 3) เพ่ือสร"างกลไกความสัมพันธ
ระหว.างองค
กรกลางบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงทําหน"าท่ีเชิงนโยบาย
ด"านการบริหารกําลังคนในภาพรวม (Human Resource Policy) และส.วนราชการซ่ึงรับผิดชอบต.อ
ยุทธศาสตร
และวิธีปฏิบัติด"านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Strategy and Operation) ท่ี
ประชุม ก.พ. ได"เห็นชอบกับแนวทางการนํา HR Scorecard มาใช"ต้ังแต.วันท่ี 12 มกราคม 2547 และเริ่ม
ดําเนินการครั้งแรกท่ีกับส.วนราชการท่ีมีความประสงค
ในการนําเครื่องมือนี้ไปใช" โดย ก.พ. ไม.ได"กําหนดว.าทุก
ส.วนราชการจะต"องทําเหมือนกันหรือพร"อมกันท้ังหมด ซ่ึงเปJนแนวทางใหม.ในการทํางาน HR Scorecard ใน
ภาครัฐมีองค
ประกอบท้ังหมด 4 ส.วน ได"แก. 
  1) มาตรฐานความสําเร็จ (Standard for Success) หมายถึง เปTาหมายสุดท"ายท่ีส.วน
ราชการต"องบรรลุ 
  2) ปPจจัยท่ีจะนําไปสู.ความสําเร็จ (Critical Success Factors) หมายถึง นโยบาย มาตรการ
แผนงานโครงการ และการดําเนินการต.างๆ ด"านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส.วนราชการท่ีจะทําให"บรรลุ
มาตรฐานความสําเร็จ 
  3) มาตรวัดหรือตัวชี้วัดความสําเร็จ (Measures and Indicators) ในการดําเนินการตาม
นโยบายแผนงาน โครงการ และมาตรการด"านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  4) ผลการดําเนินงานท่ีส.วนราชการใช"เปJนหลักฐานในการประเมินว.าได"ดําเนินการตาม
นโยบายแผนงาน โครงการ และมาตรการด"านการบริหารทรัพยากรบุคคลบรรลุตามมาตรฐาน 
 กลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard รวมท้ังกําหนดให"การจัดทําแผนกล
ยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคล เปJนตัวชี้วัดของสํานักงาน ก.พ.ร. ท่ีทุกส.วนราชการจะต"องดําเนินการจัดทํา
โดยมีการวัดเปJนระบบข้ันของความสําเร็จ (ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล) 
 ในป( 2554 ได"มีการปรับระบบบริหารงานบุคคลของข"าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา โดย
การปรับจากระบบซีเปJนระบบแท.ง คณะกรรมการข"าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) ได"จัดทํา
มาตรฐานกําหนดตําแหน.งข"าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา ตามระบบจําแนกตําแหน.งใหม. ตาม
ประกาศก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการจําแนกตําแหน.งข"าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2552 และ
ตําแหน.งข"าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาเดิมท่ี ก .พ.อ.กําหนดเปJนมาตรฐานกลาง 11 ระดับ และ
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ตําแหน.งประเภทท่ัวไป ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน.งตามระบบจําแนกตําแหน.งใหม. เพ่ือให"
สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการจัดข"าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงดํารงตําแหน.งตามท่ี ก .พ.อ. 
กําหนดไว"เดิม เข"าสู.ตําแหน.งตามมาตรฐานกําหนดตําแหน.งตามระบบจําแนกตําแหน.งใหม. 
 โดยการประเมินสมรรถนะของบุคลากร จากเหตุผลดังกล.าว คณะเกษตรศาสตร
 จึงได"มีการปรับปรุง
แผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือให"การพัฒนาบุคลากรเปJนไปตามแนวทางท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและสามารถประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และสามารถพัฒนาบุคลากรให"เติบโตตามสายงาน
ได"อย.างแท"จริง นอกจากนั้น ได"กําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของคณะ/หน.วยงานเพ่ือรับ
สิ่งจูงใจตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยมหาวิทยาลัยได"มีการบูรณาการภารกิจของมหาวิทยาลัยท้ัง 5 
ด"าน เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร
ชาติ ยุทธศาสตร
กระทรวง และยุทธศาสตร
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา รวมท้ังบูรณาการจากตัวชี้วัดการประเมินผลจาก ก.พ.ร. และ สกอ. 
 ดังนั้น เพ่ือให"การดําเนินงานบริหารทรัพยากรบุคคลคณะเกษตรศาสตร
สอดคล"องกับกรอบการ
ประเมินข"างต"น และจากลักษณะของงานท่ีหน.วยงานรับผิดชอบด"านสารสนเทศ ท่ีมีการปรับเปลี่ยนอย.าง
รวดเร็ว คณะเกษตรศาสตร
จึงได" ปรับปรุงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลคณะเกษตรศาสตร
 เพ่ือให"
เหมาะสมกับสภาพการบริหารงานในปPจจุบัน การพัฒนาสมรรถนะและการประเมินผลการปฏิบัติตาม
สมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด โดยใช"กระบวนการในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลดังนี้ 
 1. การประเมินสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลเปJนกระบวนการศึกษาภาพรวมของสถานภาพ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส.วนราชการ เพ่ือให"ทราบว.าการบริหารทรัพยากรบุคคลในปPจจุบันมีจุดอ.อน 
จุดแข็ง และข"อมูลความเปJนจริงพ้ืนฐานต.างๆ ท่ีเก่ียวข"องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลมากน"อยเพียงใด โดย
มีวิธีการประเมินสถานภาพได"หลายวิธีการ เช.น การวิเคราะห
 SWOT การศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
ความสําเร็จท่ีสํานักงาน ก .พ. กําหนดท้ัง 5 มิติ หรือการศึกษาจากการประเมินผลสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของรอบป(ท่ีผ.านมา 
 2. การวางแผนกลยุทธ
ด"านการบริหารทรัพยากรบุคคลเปJนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ
ด"านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส.วนราชการ ซ่ึงอาศัยข"อมูลจากการวิเคราะห
และประเมินสถานภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของตนเอง มาวิเคราะห
ร.วมกับเปTาหมายของยุทธศาสตร
 และวิสัยทัศน
ขององค
กร ตลอดจน
นโยบายของผู"บริหาร เพ่ือนํามากําหนดเปJนกลยุทธ
 เปTาหมาย และกิจกรรม โครงการด"านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให"เก้ือหนุนต.อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร
 โดยวิธีการจัดทําแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากร
บุคคลมีดังนี้ 
  2.1 แต.งต้ังคณะทํางานดําเนินการและเตรียมจัดสรรงบประมาณดําเนินการ 
  2.2 ประชุมคณะทํางานเพ่ือซักซ"อมทําความเข"าใจแนวคิดวิธีการในการจัดทําแผน  กลยุทธ

คณะเกษตรศาสตร
และจัดทําปฏิทินการทํางาน 
  2.3 จัดกิจกรรมพัฒนาหรือเสริมสร"างความรู"ความเข"าใจเก่ียวกับการจัดทําแผน    กลยุทธ

ให"ผู"บริหารและข"าราชการได"รับทราบในทิศทางเดียวกัน 
  2.4 ดําเนินการประเมินสถานภาพด"านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการวิเคราะห
 
จุดอ.อน จุดแข็งด"านการบริหารทรัพยากรบุคคล (นําผลการประเมินและวิเคราะห
ตามข"อ 1 มาประกอบการ
ดําเนินการด"วย) และการวิเคราะห
ความคาดหวังของผู"มีส.วนได"เสียท่ีเก่ียวข"องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2.5 กําหนดประเด็นยุทธศาสตร
ด"านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการวิเคราะห
ทิศทาง 
นโยบาย ยุทธศาสตร
 แผนงาน /โครงการของส.วนราชการ และนํามากําหนดประเด็นยุทธศาสตร
ด"านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
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  2.6 กําหนดเปTาประสงค
เชิงกลยุทธ
ด"านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานของแต.ละเปTาประสงค
 และค.าเปTาหมายของตัวชี้วัด 
  2.7 จัดทํารายละเอียดแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคล และเสนอแผน      กลยุทธ

ต.อผู"บริหารให"ความเห็นชอบ 
  2.8 จัดทําแผนงาน / โครงการรองรับแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 3. การนําแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคลไปปฏิบัติ เปJนการมอบหมายผู"รับผิดชอบเพ่ือ
ดําเนินกิจกรรม แผนงาน โครงการ ตามแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดสรรทรัพยากรท่ี
จําเปJนต.อการดําเนินกิจกรรม เพ่ือให"บรรลุผลสําเร็จตามค.าเปTาหมายของตัวชี้วัด และเง่ือนเวลาท่ีกําหนดไว"ใน
แผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคล สิ่งสําคัญท่ีจะทาให"มีการนําแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคล
ไปปฏิบัติอย.างเกิดผลคือ การสื่อสารทําความเข"าใจต.อเปTาหมาย วิธีดําเนินการ และผลลัพธ
 รวมท้ังประโยชน
ท่ี
จะเกิดข้ึนต.อประชาชนผู"รับบริการด"วย 
 4. การติดตามและรายงานผลดําเนินการ เปJนข้ันตอนท่ีจะทําให"ม่ันใจว.าการดําเนินกิจกรรมด"านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามท่ีได"กําหนดไว"ในแผนกลยุทธ
การบริหารทรัพยากรบุคคล มีความคืบหน"าไปสู.
เปTาหมายท่ีต"องการ หรือหากมีปPญหาอุปสรรคใดก็จะสามารถปรับปรุงแก"ไขการดําเนินงานได"อย.างทันการณ

การติดตามความก"าวหน"าของการดําเนินงานสามารถกระทําได"เปJนระยะๆ เช.น ทุกเดือน ทุก 3 เดือน เม่ือ
ครบ1ป( จะเปJนการประเมินผลและรายงานผลสําเร็จในภาพรวมของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ
การ
บริหารทรัพยากรบุคคลในรอบป(ถัดไป ซ่ึงจะช.วยให"มีการปรับปรุงองค
กรให"สมบูรณ
มากข้ึนต.อไป 

แนวทางการดําเนินงาน 

 การดําเนินการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล คณะเกษตรศาสตร
ได"กําหนดแนวทางใน
การดําเนินงานไว"ดังนี้ 
 1. การศึกษาค"นคว"าและเสริมสร"างความรู" ความเข"าใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล และการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 2. ประเมินสภาพปPจจุบันด"านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พร"อมท้ังวิเคราะห
ข"อมูลเชิง
ประจักษ
จากสภาพความเปJนจริงและความคาดหวังของผู"มีส.วนได"ส.วนเสียต.อการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 3. แต.งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 4. คณะทํางานวิเคราะห
และกําหนดสมรรถนะตามตําแหน.งของบุคลากร 
 5. คณะทํางานฯ ดําเนินการสํารวจข"อมูลความต"องการการพัฒนาของบุคลากร พร"อมจัดทําแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให"สอดคล"องกับหลักเกณฑ
และแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ

มาตรฐานการประเมินผลต.างๆ และสะท"อนผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัย 
  6. แปลงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไปสู.การปฏิบัติงาน โดยจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป( 
 7. เผยแพร.และประชาสัมพันธ
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลฯ และแผนปฏิบัติการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป( ให"แก.บุคลากรได"รับทราบเพ่ือใช"เปJนแนวทางในการปฏิบัติงานด"านการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
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มาตรฐานความสําเร็จท่ีสํานักงาน ก.พ. กําหนด มี 5 มิติ ดังนี้ 

 มิติท่ี 1 ความสอดคล,องเชิงยุทธศาสตร� (Strategic Alignment) หมายถึง การท่ีส.วนราชการ มี
แนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังต.อไปนี้ 
 • ส.วนราชการมีนโยบาย แผนงาน และมาตรการด"านการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงมีความสอดคล"อง
และสนับสนุนให"ส.วนราชการบรรลุพันธกิจ เปTาหมาย และวัตถุประสงค
ท่ีตั้งไว" 
 • ส.วนราชการมีการวางแผนและบริหารกําลังคน ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพกล.าวคือ“กําลังคนมี
สมรรถนะ” ท่ีเหมาะสม สอดคล"องกับการบรรลุภารกิจและความจําเปJนของส.วนราชการท้ังในปPจจุบันและใน
อนาคต มีการวิเคราะห
สภาพกําลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช.องว.างด"านความต"องการ
กําลังคนและมีแผนเพ่ือลดช.องว.างดังกล.าว 
 • นโยบาย แผนงาน และมาตรการด"าน HR สอดคล"องกับเปTาหมาย พันธกิจของส.วนราชการและ
จังหวัด 
 • มีการวางแผนและบริหารกําลังคน (Workforce Planning and Management)  
 • มีการบริหารกําลังคนกลุ.มท่ีมีทักษะและสมรรถนะสูง (Talent Management) 
 • มีการสร"าง พัฒนา และสืบทอดของตําแหน.งบริหาร (Continuity and Replacement Plan) 
 • กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต"องและทันเวลา 
 • ระบบฐานข"อมูลถูกต"อง เท่ียงตรง ทันสมัย 
 • ส.วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด"านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพ่ือดึงดูดให"ได"มา พัฒนา และรักษาไว"ซ่ึงกลุ.มข"าราชการและผู"ปฏิบัติงานท่ีมีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซ่ึงจําเปJน
ต.อความคงอยู.และขีดความสามารถในการแข.งขันของส.วนราชการ 
 • ส.วนราชการ มีแผนการสร"างและแผนการพัฒนาผู"บริหารทุกระดับ รวมท้ังมีแผนสร"างความต.อเนื่อง
ในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการท่ีผู"นําปฏิบัติตนเปJนแบบอย.างท่ีดีและสร"างแรงบันดาลใจให"กับ
ข"าราชการและผู"ปฏิบัติงานท้ังในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทํางาน 

 มิติท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) หมายถึง 
กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส.วนราชการ (HR Transactional Activities) มีลักษณะ
ดังต.อไปนี้ 
 • กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส.วนราชการ เช.น การสรรหาคัดเลือก การ
บรรจุแต.งต้ัง การพัฒนา การเลื่อนข้ันเลื่อนตําแหน.ง การโยกย"าย และกิจกรรมด"านการบริหารทรัพยากร
บุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต"องและทันเวลา 
 • ส.วนราชการมีระบบฐานข"อมูลด"านการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความถูกต"องเท่ียงตรง ทันสมัย
และนํามาใช"ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส.วนราชการได"จริง 
 • สัดส.วนค.าใช"จ.ายสําหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต.องบประมาณรายจ.าย
ของส.วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท"อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) ตลอดจนความ
คุ"มค.า (Value for Money) 
 • มีการนําเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช"ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส.วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
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 มิติท่ี 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Effectiveness) ประสิทธิผลของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด"านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส.วนราชการ ก.อให"เกิดผลดังต.อไปนี้ 
 • การรักษาไว"ซ่ึงข"าราชการและผู"ปฏิบัติงานซ่ึงจําเปJนต.อการบรรลุเปTาหมายพันธกิจของส.วนราชการ
(Retention) 
 • ความพึงพอใจของข"าราชการและบุคลากรผู"ปฏิบัติงาน ต.อนโยบาย แผนงานโครงการและมาตรการ
ด"านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส.วนราชการ 
 • การสนับสนุนให"เกิดการเรียนรู"และการพัฒนาอย.างต.อเนื่อง รวมท้ังส.งเสริมให"มีการแบ.งปPน 
แลกเปลี่ยนข"อมูลข.าวสารและความรู" (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนา
ข"าราชการและผู"ปฏิบัติงานให"มีทักษะและสมรรถนะท่ีจําเปJนสําหรับการบรรลุภารกิจและเปTาหมายของส.วน
ราชการ 
 • การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีเน"นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุ"มค.า มีระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถจําแนกความแตกต.างและจัดลําดับผล
การปฏิบัติงานของข"าราชการและผู"ปฏิบัติงานซ่ึงเรียกชื่ออ่ืนได"อย.างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ข"าราชการและ
ผู"ปฏิบัติงานมีความเข"าใจถึงความเชื่อมโยงระหว.างผลการปฏิบัติงานส.วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับ
ความสําเร็จหรือผลงานของส.วนราชการ 

 มิติท่ี 4 ความพร,อมรับผิดด,านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Accountability) หมายถึง การท่ี
ส.วนราชการจะต"อง 
 • รับผิดชอบต.อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด"านการบริหารทรัพยากรบุคคลตลอดจนการ
ดําเนินการด"านวินัย โดยคํานึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลักสิทธิ
มนุษยชน 
 • มีความโปร.งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 • ท้ังนี้จะต"องกําหนดให"ความพร"อมรับผิดด"านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู.ในทุกกิจกรรมด"าน
การบริหารทรัพยากรบุคคลของส.วนราชการ 

 มิติท่ี 5 คุณภาพชีวิตการทํางานและความสมดุลระหว'างชีวิตกับการทํางาน หมายถึง การท่ีส.วน
ราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซ่ึงจะนําไปสู.การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข"าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
 • ข"าราชการและผู"ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต.อสภาพแวดล"อมในการทํางานระบบงานและ
บรรยากาศการทํางาน ตลอดจนมีการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเข"ามาใช"ในการบริหารราชการและการ 
ให"บริการแก.ประชาชน ซ่ึงจะส.งเสริมให"ข"าราชการและผู"ปฏิบัติงานได"ใช"ศักยภาพอย.างเต็มท่ี โดยไม.สูญเสีย
รูปแบบการใช"ชีวิตส.วนตัว 
 • มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติมท่ีไม.ใช.สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซ่ึงมี
ความเหมาะสม สอดคล"องกับความต"องการและสภาพของส.วนราชการ 
 • มีการส.งเสริมความสัมพันธ
อันดีระหว.างฝ8ายบริหารของส.วนราชการ กับข"าราชการและบุคลากร
ผู"ปฏิบัติงาน และในระหว.างข"าราชการและผู"ปฏิบัติงานด"วยกันเอง 
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ประโยชน�ของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 1. ส.วนราชการใช"มาตรฐานความสําเร็จท้ัง 5 มิติ เปJนแนวทางในการจัดทํากลยุทธ
 การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของตนเพ่ือให"เกิดผลท่ีสะท"อนได"อย.างสมดุลท้ัง 5 มิติ และใช"เปJนเกณฑ
การประเมินตนเอง 
(Self Assessment) 
 2. การประเมินผลสําเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคลจะนําไปสู.การยกระดับขีดความสามารถของ
ส.วนราชการ มีการเรียนรู"และพัฒนา นําไปสู.การบริหารท่ีมีคุณภาพมีนวัตกรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหม.ๆ มีการทํางานให"ดีข้ึน ไม.เปJน “องค
กรน้ําเน.า” ท่ีไม.ได"รับความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชน 
 

ส'วนที่ 4 สภาพปhจจุบัน ปhญหา และความต,องการ 

ปPจจุบันคณะเกษตรศาสตร
 มีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานในฝ8ายงานต.างๆ จํานวนท้ังสิ้น 27 
คน แบ.งตามสถานะการปฏิบัติงานออกเปJน 2 ประเภท คือ 1) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มีจํานวน  10 
คน และ 2) ลูกจ"างชั่วคราว มีจํานวน 17 คน โดยปฏิบัติงานกระจายอยู.ในสํานักงานคณะฯ และภาคสนามใน
ฟาร
ม โดยมีหัวหน"างานแต.ละงานเปJนผู"กํากับดูแลการปฏิบัติงานเบ้ืองต"นของบุคลากรสายสนับสนุนแต.ละราย 
มีรักษาการในตําแหน.งหัวหน"าสํานักงานคณบดีเปJนผู"กํากับดูแลในชั้นถัดมาและมีคณบดีคณะเกษตรศาสตร

เปJนผู"กํากับดูแลสูงสุด                         

จากข"อมูลดังกล.าวข"างต"น แม"ว.าจะมีจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนอยู.จํานวนหนึ่ง แต.ก็พบว.ายังมีไม.
ครอบคลุมทุกฝ8ายงาน และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู.ในปPจจุบันถึงแม"จะสามารถปฏิบัติงานได"เปJนอย.างดี แต.
ด"วยภาระงานท่ีมีมากทําให"ในบางครั้งไม.สามารถปฏิบัติงานได"ทันตามกําหนด และด"วยข"อจํากัดด"าน
งบประมาณท่ีใช"สําหรับเพ่ิมพูนศักยภาพการปฏิบัติงานทําให"บุคลากรบางส.วนไม.ได"เข"ารับการฝ7กอบรม/ศึกษา
ดูงาน  
 ดังนั้น ในการจัดทําแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน คณะเกษตรศาสตร
 ได"มีการ
วิเคราะห
สภาพแวดล"อมโดยพิจารณาจากปPจจัยต.างๆ ท่ีมีผลกระทบต.อการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังภายใน
และภายนอกองค
กรเพ่ือประเมินสถานการณ
ท่ีมีผลกระทบต.อสภาพท่ีเปJนอยู.ในปPจจุบัน และแนวโน"มท่ีจะ
ส.งผลกระทบในอนาคต รวมท้ังสภาพความเปJนจริง และความคาดหวังของบุคลากรและผู"ท่ีเก่ียวข"องกับการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การวิเคราะห�สภาพแวดล,อม (SWOT) ของบุคลากรสายสนับสนุน 

ผลการวิเคราะห
 SWOT ของบุคลากรสายสนับสนุนคณะเกษตรศาสตร
 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร
 จากท่ีประชุมแต.งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผน ทบทวน และกํากับติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสอนและวิจัย และสายสนับสนุน คณะเกษตรศาสตร
 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร
 วันท่ี 10 กรกฎาคม 2563 ปรากฏเปJนดังนี้  
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การวิเคราะห�สภาพแวดล,อม (SWOT) ของบุคลากรสายสนับสนุน 
จุดแข็ง 

1. บุคลากรสายสนับสนุน มีความพร"อมท่ีจะเรียนรู"
และพัฒนาตนเอง 
2. บุคลากรสายสนับสนุน มีการทํางานเปJนทีม  
3. คณะมีนโยบายส.งเสริมและสนับสนุนบุคลากรใน
การปฏิ บั ติงานในทุกด"าน ให"การสนับสนุนการ
ดําเนินงานจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
นําไปสู.การพัฒนากําลังคนให"มีความเข"มแข็ง 

จุดอ'อน 
1. ขาดระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ 
2. ขาดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร  
3. ค.านิยมในการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุน
บางส.วน ยังเคยชินกับการรอรับคําสั่งจาก
ผู"บังคับบัญชา มีการปฏิบัติงานตามรูปแบบเดิมท่ีเคย
ปฏิบัติมา และขาดความคิดริเริ่มสร"างสรรค
ในการ
พัฒนางานตนเอง 

โอกาส 
๑. ความก"าวหน"าด"านเทคโนโลยีสารสนเทศ ช.วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด"านทรัพยากร
บุคคล 
๒. นโยบายของรัฐบาลเก่ียวกับการสนับสนุน การเปJน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ทําให"มีความคล.องตัวใน
การบริหารงาน 
 

อุปสรรค 
๑. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยจําเปJนต"องพัฒนา
บุคลากร เ พ่ือให"ก" าว ทันการเปลี่ ยนแปลงของ
เทคโนโลยี 
2. นโยบายรัฐบาลในการเปJนมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรั ฐ  ทํ า ให" มีข" อจํ า กัดด" านงบประมาณและ
อัตรากําลัง 
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แผนความต,องการ ฝlกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน   ของบุคลากรสายสนับสนุน 

สรุปข"อมูลได"ดังนี้ 
 

ลําดับ
ที่ 

ชื่อ – สกุล ประเด็นความสนใจที่ต,องการพัฒนาตนเองรายบุคคล แผนพัฒนาบุคลากร 

1. นางสาวปราณี  ทองเกิด ระเบียบการเบิกจ.าย,ระเบียบการจัดซื้อจัดจ"างและการเสนอ
กําหนดตําแหน.งสูงขึ้นของพนักงานฯสายสนับสนุน 

ระเบียบการเบิกจ.าย,ระเบียบการจัดซื้อจัดจ"างและการเสนอ
กําหนดตําแหน.งสูงขึ้นของพนักงานฯสายสนับสนุน 

2. นางสาวประกายวรรณ  วิเชียรรัตน
 ระเบียบงานบุคลากรและงานสารบรรณ ระบบการเสนอขอตําแหน.งสูงขึ้น 
3. นางสาวอรุณี  ศรีชัย ระเบียบการเบิกจ.ายเงิน ระบบการเบิกจ.ายงบประมาณ 
4. นางสาวดวงฤทัย  ชายสวัสดิ์ การจัดทําระบบข"อมูลด"วยเทคนิค Data Mining สร"างระบบการตัดสินใจด"วยข"อมูล (Data Mining) 
5. นางสาวพิมลรัตน
  หาญสกุลวัฒน
 การแปลงแผนกลยุทธศาสตร
องค
กรสู.การปฏิบัติการเขียนและ

ประเมินโครงการ 
การแปลงแผนกลยุทธศาสตร
องค
กรสู.การปฏิบัติการเขียนและ
ประเมินโครงการ 

6. นายสรรฤทธิ์  จู"ฮกหลี้ การดูแลรักษายานพาหนะ การพัฒนาการบริการ 
7. นายชนะ  เพ็ชรพันธ
 ระบบด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม.และเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาทางด"านความรับผิดชอบและการตรงต.อเวลา 
8. นายวรการณ
  ขวัญแก"ว ระบบด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม.และเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาทางด"านความรับผิดชอบและการตรงต.อเวลา 

9. นายอาซือวาน  ฮินนะ ระบบด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม.และเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาทางด"านความรับผิดชอบและการตรงต.อเวลา 

10. นายซูการ
นอ  มูซอ ระบบด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม.และเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาทางด"านความรับผิดชอบและการตรงต.อเวลา 

11. นางสาวอธิตา  จันทราช การเขียนหนังสือราชการ การจัดทําระบบฐานข"อมูลการพัฒนานักศึกษา 
12. นางสาวธีรกานต
  ผิวแก"ว เทคนิคการเขียนโครงการ การพัฒนาระบบการรับลงทะเบียนนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
13. นางสาวอังคณา  ศรีรักษ
 ระเบียบงานพัสดุ ระเบียบการจัดซื้อจัดจ"าง 
14. นางจินตนา  ทองน"อย ระเบียบงานบุคลากร ระบบการบริหารจัดการงานบุคลากร 
15. นางสาวสุรัตนา  เทพแข ระเบียบการบัญชีภาครัฐ/หลักสูตรผู"ตรวจภายในภาครัฐ ระเบียบการบัญชีภาครัฐ/หลักสูตรผู"ตรวจภายในภาครัฐ 
16. นายมูฮําหมัดอารีเพ็ญ   มัยเซ.ง ระเบียบงานเกี่ยวกับกับนักศึกษา การพัฒนานักศึกษาหรือการทํางานเปJนทีม 
17. นางสาวเกษร  เขียวคง เศรษฐกิจพอเพียง การดูแลรักษางานอาคารสถานที่ 
18. นางสาวรุสมา  ดอเลาะ ระเบียบงานหลักสูตร/วิชาการ การใช"ระบบการบริหารงานหลักสูตร 
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แผนความต,องการ ฝlกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน 

สรุปข"อมูลได"ดังนี้ 
 
 

ลําดับที่ ชื่อ – สกุล ประเด็นความสนใจที่ต,องการพัฒนาตนเอง 
18. นางสาวอารีนา  มะเด็ง ศึกษาดูงานด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม. และเศรษฐกิจพอเพียง 
19. นางสาวรุสมา  ดอเลาะ ศึกษาดูงานด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม. และเศรษฐกิจพอเพียง 

20. นางสาวโนรูล  สาอิ ศึกษาดูงานด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม. และเศรษฐกิจพอเพียง 

21. นายฮูมัยเดน  หะยีมูซอ ศึกษาดูงานด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม. และเศรษฐกิจพอเพียง 

22. นายสมควร  หวันหวัง ศึกษาดูงานด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม. และเศรษฐกิจพอเพียง 

23. นายสะรอนิง  คามิ ศึกษาดูงานด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม. และเศรษฐกิจพอเพียง 
24. นายต.วนรอปา  ตูแวอูมา ศึกษาดูงานด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม. และเศรษฐกิจพอเพียง 

25. นายมะรุสดี  สาเรcะ ศึกษาดูงานด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม. และเศรษฐกิจพอเพียง 
26. นายยูโซcะ  หะสีแม ศึกษาดูงานด"านเทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม. และเศรษฐกิจพอเพียง 
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แผนความต,องการอัตรากําลังบุคลากรสายสนับสนุนของคณะเกษตรศาสตร� 

จําแนกตามฝ8ายงานดังนี้ 
 

ฝmายงาน 
ความต,องการอัตรากําลังสายสนับสนุน 

2560 2561 2562 2563 2564 
ฝmายวิชาการ 
งานทะเบียนและวัดผล 1 - - - - 
งานหลักสูตรและการสอน 1 - - - - 
กลุ.มวิชาสัตวศาสตร
 - - 1 - - 
กลุ.มวิชาพืชศาสตร
 - - 1 - - 
งานบริการวิชาการ - - - - - 
งานวิจัยและพัฒนา - - - - - 
งานห"องสมุด - - - - - 
งานธุรการฝ8าย - - - - - 
ฝmายนโยบายและแผน 
งานแผน 1 - - - - 
งานสารสนเทศ 1 - - - - 
งานประกันคุณภาพ - - - - 1 
งานฟาร
มและกิจการพิเศษ 3 - - 1 1 
งานธุรการฝ8าย - - - - - 
ฝmายพัฒนานักศึกษา 

งานอาจารย
ท่ีปรึกษา - - - - - 
งานแนะแนว - - - - - 
งานกิจกรรมนักศึกษา 1 - - - - 
งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - - - - - 
งานสวัสดิการนักศึกษา - - - - - 
งานธุรการฝ8าย 1 - - - - 
สํานักงานคณบดี 
งานบุคลากร 1 - - - - 
งานพัสดุ 1 - - - - 
งานการเงิน 1 - - - - 
งานบัญชี 1 - - - - 
งานสารบรรณ 1 - - - - 
งานประชาสัมพันธ
 - - - - 1 
งานอาคารและสถานท่ี 2 - - - - 
งานยานพาหนะ 1 - - - - 
งานธุรการสํานักงานคณบดี - - - - - 
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ส'วนที่ 5  รายละเอียด แผนงาน/โครงการ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร�ท่ี 5 พัฒนาการบริหารจัดการด&วยธรรมาภิบาลและระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ สู-องค�กรช้ันนํา 

โครงการ / กิจกรรม 
ท่ีสอดคล,องกับยุทธศาสตร� 

ปHงบประมาณ 
เป6าหมาย/ดัชนี 

60 61 62 63 64 
1. โครงการจัดทําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โครงการจัดการความรู" (KM) 
 
3. โครงการติดตามตรวจสอบการ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
4.  โครงการเสริมสร" างความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต. อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล"อม 
5 .  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า คุ ณ วุ ฒิ 
วิชาการ 
6. โครงการสร"างขวัญและกําลังใจ 
 

 
 
 
 
× 
 
× 
 
 
× 
 
× 

 
 
× 
 
× 
 
× 
 
 
× 
 
× 

× 
 
× 
 
× 
 
× 
 
 
× 
 
× 

× 
 
× 
 
× 
 
× 
 
 
× 
 
× 

× 
 
× 
 
× 
 
× 
 
 
× 
 
× 

- จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข"า
ร.วมโครงการ 
- จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข"า
ร.วมโครงการ 
- จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข"า
ร.วมโครงการ 
- จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเข"า
ร.วมโครงการ 
 
- บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน 
 
- บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน 
 
 

9. โครงการของหน.วยงานภายใน
และภายนอก ท่ีต รง กับคว าม
ต"องการของแผนพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 
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ภาคผนวก 

 
 
 



ห น� า  | 20 
 

 
 
 
 



ห น� า  | 21 
 

 


