
 
รายงานผลประเมินความพึงพอใจ 

กิจกรรมการจัดการความรู� (Knowledge Management) ของบุคลากรสายสนับสนุน 
หัวข�อองค-ความรู� :  วิธีสร�างแบบสอบถามออนไลน-จาก Google Form 

ผู�เช่ียวชาญ  :  นางสาวดวงฤทัย  ชายสวัสดิ์ 
วัน/เดือน/ป? : 23 พฤษภาคม 2561 เวลา 09.00 – 12.00 น. 

………………………………………………………………….. 
 

จํานวนผู�ประเมิน = 11 คน    
   

รายการประเมิน 
น�อย
ท่ีสุด 

น�อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

x ̅ 
 

SD̅ ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 

กPอน ร�วมแลกเปลี่ยนเรียนรู�ท�านมีความรู�ในหัวข�อดังกล�าว 6 1 3 1 0 1.91 1.14 น�อย 

หลัง ร�วมแลกเปลี่ยนเรียนรู�ท�านมีความรู�ในหัวข�อดังกล�าว
เพ่ิมข้ึน 

0 0 1 6 4 4.27 0.65 มากท่ีสุด 

1.  การถ�ายทอดความรู�ของผู�เชี่ยวชาญช�วยให�เกิดการ
เรียนรู�ได�ดีข้ึน 

0 0 1 3 7 4.55 0.69 มากท่ีสุด 

2.  ผู�เชี่ยวชาญตอบคําถามได�ชัดเจนตรงประเด็นสามารถ
นําไปแก�ไขป7ญหาได� 

0 0 0 3 8 4.73 0.47 มากท่ีสุด 

3.  รูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู�มีความเหมาะสม 0 0 1 3 7 4.55 0.69 มากท่ีสุด 

4.  การสร�างบรรยากาศท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู� 0 0 1 5 5 4.36 0.67 มากท่ีสุด 

5.  ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 0 0 0 5 6 4.55 0.52 มากท่ีสุด 

6.  การประสานงาน และอํานวยความสะดวกของทีม KM 
มีความเหมาะสม 

0 0 1 3 7 4.55 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.10 มากท่ีสุด 

 จากข�อมูลในตารางดังกล�าว สามารถสรุปได�ว�า ความพึงพอใจในการเข�าอบรม กิจกรรมการจัดการความรู� (Knowledge 
Management) ของบุคลากรสายสนับสนุน หัวข�อ วิธีสร�างแบบสอบถามออนไลนJจาก Google Form มีความพึงพอใจโดยรวมอยู�ใน

ระดับ  มากท่ีสุด คิดเป#นค�าเฉลี่ย 4.55 



  ข�อเสนอแนะ 
1. เอกสารประกอบละเอียดมาก 
2. อยากให�มีการจัด KM เรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเปOนลักษณะการใช�โปรแกรมแบบนี้อีก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมการจัดการความรู�
หัวข�อองค-ความรู�

กราฟแสดงความพึงพอใจ 
กิจกรรมการจัดการความรู� (Knowledge Management) ของบุคลากรสายสนับสนุน

หัวข�อองค-ความรู� :  วิธีสร�างแบบสอบถามออนไลน-จาก Google Form
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ของบุคลากรสายสนับสนุน 
Google Form 

 

 



กราฟแสดงการเปรียบเทียบรายการประเมิน

หัวข�อองค*ความรู�  
กราฟแสดงการเปรียบเทียบรายการประเมิน 

หัวข�อองค*ความรู�  วิธีสร�างแบบสอบถามออนไลน*จาก Google Form
 

Google Form 

 


